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AVANT-PROPOS

Avant d’entrer dans le vif du sujet, il m'appaiaiportant de signaler que j'ai passé
de nombreuses années dans le mouvement étudiarganisation d’événements de
massé et que jai participé régulierement & de nombrsugmndes assemblées
délibérantes. De méme, j'ai développé une pratjoéessionnelle en éducation a la
citoyenneté et en animation d'assemblées déli@yadans plusieurs milieux
populaires. J'ai ainsi été souvent confronté aifficdlté de susciter et surtout de

maintenir un engagement aux processus démocratiques

C'est, par conséquent, comme militant que je me s a la tdche pour mieux
comprendre la question de la participation auxaimsts démocratiques et de
I'engagement dans un contexte de grands groupesulijactivité et les réactions
affectives face a une problématique de recherchegm étre des sources de biais
pour tout chercheur qualitatif. Aussi, ma positt@chercheur, en tant que personne
concernée et impliquée par la problématique dettgipation et de I'engagement, a
demandé une extréme vigilance non seulement deambanpais également de mon
directeur de mémoire afin de conserver le décortifa eistance nécessaire pour

tirer des conclusions significatives.

En outre, je tiens a souligner le contexte polegigians lequel a évolué la recherche
terrain de ce mémoire. D'une part, le Québec a wolun des plus grand
mouvement de contestation étudiante de son histmireours duquel plus de 230
000 des 450 000 étudiants de niveau post-seconufatingarticipé au mouvement de
gréve genérale. Pendant cette période, une matitesevaluée a 80 000 personnes
a été organisée. D'autre part, une certaine perterddibilité des institutions
démocratiques s'est opérée durant I'hiver 2005,c ales déclarations a la
Commission d'enquéte sur le programme de commandite les activités

publicitaires présidée par le juge John H. Gomery. Au momentda terrain de

! J'ai notamment été membre de I'exécutif d’'uneplies grandes organisations étudiantes
universitaires a la fin des années quatre-vingtadiMnissant entre 11 000 a 13 000 membres).
2 On peut consulter toutes les informations suitéeisternet de la Commission a I'adresse suivante
http://www.gomery.ca/fr/index.asp



recherche, des déclarations fracassantes de pessoayant ceuvré de prés ou de
loin, pour le programme des commandites du gouveene fédéral ont fait la une
des journaux et des bulletins d’informations joprés jour. Ce type de scandale
force les personnes jouant un réle de représentatimnt plusieurs de mes

répondants) a réfléchir sur la maniére de s’assur@ngagement constant.

En terminant, jaimerais souligner I'intérét spamda sinon enthousiaste, manifesté
par plusieurs des personnes ayant participé a oetteerche pour connaitre les
résultats et les conclusions de mon travail. Celae partie redevable au manque de
ressources documentaires sur les questions redatisne grands groupes, dans un
contexte démocratique. Aussi, ce mémoire leur éstiéd afin de nourrir leur

réflexion et, espérons, donner des pistes poumeikeure vie démocratique.

Veuillez noter que le masculin est utilisé dansm&noire aux seules fins d’alléger

le texte. Il désigne donc le féminin.
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RESUME

L'objectif de ce mémoire est de mieux comprendraroent les codes de procédure
et la maniéere de les appliquer contribuent a faeoria participation des individus
lors d’'une assemblée délibérante réunissant urdgrambre d’individus et a assurer
leur engagement dans les décisions prises par iost@Ence. Pour ce faire, nous
avons rencontré, écouté et questionné sur leutgjpea d'animateur et animatrice
d'assemblée délibérante des hommes et des femmestgearque, au cours des
derniéres décennies, le développement de nombreugasisations démocratiques
guébécoises. De leurs récits de pratiques, noussalégagé des récurrences et des
fils conducteurs nous permettant d'organiser letmpgs en un ensemble cohérent.
Notre démarche s'est amorcée a partir des réflexddabermas (Habermas, 1992;
1997) sur I'espace public, de la revue des différeodes de procédure (Béland,
1989; Morin et Delorme, 1994; Robest al, 2000) et des méthodes alternatives
(Bunker et Alban, 1997; Holman et Devane, 1999;uliea et Carriere, 2000). Cette
démarche documentaire nous a permis d'élaborer gufie d’enquéte en six
éléments (formation, animation, méthode/code, médion, valeurs et suivi) et deux
volets (participation et engagement). Apres uneuéte par récits de pratiques
(Bertaux, 1997), l'analyse des données recueilimss a conduit & élaborer un
modéle explicatif de la participation et de I'engagent au sein des instances
démocratiques. Les principaux éléments de ce ma#le: le couple-danseur, les
approches technicienne et tacticienne et le cyeléedgagement. Le couple-danseur
est une proposition imagée représentant ce quiassepentre I'animateur et
I'assemblée. L’'approche technicienne est centrédestespect des régles pour une
bonne participation a I'assemblée délibérante agtpfoche tacticienne est centrée
sur le résultat final et 'adhésion du plus gramsnbre. Le cycle de I'engagement
réfere a I'évolution de I'engagement du participdr@ point fragile du cycle se
situant dans « l'aprés l'assemblée ». Finalemelosiqurs pistes de recherches
futures ont été pointées : I'approfondissementadguiestion de la disparité homme
femme lors des prises de parole en assemblée i@gltbéle mode de délibération et
la « répartition » égalitaire du pouvoir entre l@smbres; la disparité des milieux de
travail et culturels; la triangulation des donné&ed'aide d'autres stratégies de
recherche pour valider les résultats de notre araly

MOTS CLES : Participation; Engagement; Assembldibéeéante; Animation;
Grand groupe; Code de procédure; Espace de déidériodele
communicationnel; Couple-danseur; Approche tactioée Approche technicienne;
Cycle de I'engagement



INTRODUCTION

Il est toujours grisant d’assister a de grande&raBkes démocratiques ou les
membres choisissent collectivement une action éfatteindre un but gu’ils ont a

coeur. Les gréves étudiantes de la session d’ho@s au Québec témoignent bien de
cette atmosphére si particuliere provoquant lai@pation et 'engagement aux

processus décisionnels en grand groupe. Nous moos&s longtemps interrogeés, a
travers notre expérience de militant, sur le lietree Iimplication individuelle, la

participation aux assemblées et I'engagement s@@amémoire a été I'occasion de
systématiser notre réflexion. Nous nous sommeseisgsés a comprendre de quelle
facon les styles de communication et d'interacdoptés par la présidence d'une
assemblée délibérante influencent la participatibiengagement des personnes au

sein d’organisations démocratiques.

La démarche de recherche dont le présent docueraet de témoigner nous a fourni
I'occasion d’organiser des rencontres avec dessopealités » connues et reconnues
de divers horizons du milieu des organisations dgatimues : de la coopération au
milieu communautaire en passant par le mouvememdicy et les organisations
politiques. Ces rencontres avaient pour but de ndq@o a la question suivante :
comment les codes de procédure et la maniere deplelquer contribuent-ils a
favoriser la participation des individus lors d’ussemblée délibérante réunissant un
grand nombre d’individus et a assurer leur engagefaee aux décisions prises par
cette instance?

Nous nous sommes adressés a ces personnes apriés ciavonscrit notre
problématique et approfondi ce qui a été écritlauquestion. Nous avons choisi les
récits de pratigues comme stratégie méthodologiqualitative puisqu’ils nous

permettaient a la fois de rencontrer des individieisnilieux démocratiques différents.



Cette stratégie avait aussi 'avantage de mettriei@rere les sensibilités permettant
une comprehension plus fine du terrain de pratitNeus avons élaboré une grille
composée de six éléments (formation, méthode (amlgrocédure), animation,
valeur, information et suivi) applicable lors de farticipation a [linstance

démocratique, de méme qu’a I'étape de I'engagesumtiédant ladite instance. Nous
avons demandé a nos répondants d’identifier demeglts de leur vécu liés a ces

themes et les réflexions que ceux-ci leur suscitent

Ces rencontres confirment l'influence marquée des teémes préalablement
identifiés, sur la participation et I'engagementiséi, chacun des themes est plus ou
moins signifiant selon qu’il est croisé avec latpgration ou 'engagement. Par
ailleurs, notre analyse des propos recueillis paldicularité de porter également sur
la compréhension de la conduite des débats etsité de 'assemblée par des gens
qui ont longtemps exercé cette fonction dans dategtes variés. Cette analyse nous
a conduits a cerner deux approches permettant demésenter une assemblée
délibérante, tant dans son déroulement que dafisad@e. D’abord, une approche
technicienne liée a un style plus formel de commaton et d'interaction, axée sur la
bonne marche de I'assemblée. Puis, une approctiguacentrée sur I'adhésion des
membres visant a susciter leur engagement aprssetigblée. Ces deux grandes

approches sont présentées plus en profondeur el@hapitre portant sur I'analyse.

Avant de présenter cette analyse des récits dégpeat une présentation de la
problématique de recherche sera exposée. Ce ahgpirmettra de démontrer
'importance de s’intéresser a la délibération @n sles organisations démocratiques.
Le chapitre suivant présentera le cadre théorigueagservi a construire la grille
d’entrevue. Nous présenterons sommairement danshapitre les concepts de
démocratie et d’espace public ayant servi de référa notre contexte global, ainsi

que des définitions de la participation et de laypgment. Nous présentons aussi dans



ce chapitre les difféerentes méthodes ayant nootrergrille, soit les regles et codes
de procédure de méme que les méthodes de changemegriand groupe aussi
appelées designs interactifs. A la fin de ce chapitous rappellerons notre question

générale de recherche et nos questions spécifiques.

Il importe ensuite de présenter notre méthode deherehe et la stratégie
méthodologique choisie. Comme nous l'avons indiqué peu plus haut, notre
stratégie méthodologique s’est tournée vers latsrde pratiques. Nous poursuivons
avec le chapitre de la présentation des résulliisé de la méme facon que notre
grille (formation, méthode, animation, valeur, imf@tion et suivi), il présente de
maniere factuelle les informations que nous avessltées et des extraits des récits
de pratiques les illustrant. Plusieurs extraitstt@vues se retrouvent dans ce chapitre
pour appuyer notre présentation.

Enfin, le dernier chapitre présentera quelquesyaral de récit de vie dont voici
quelques exemples: le couple-danseur lors deebaBke, I'importance de la
transparence et les deux approches «types » {témime et tacticienne). Nous
concluerons ce mémoire sur les pistes de recheecteeplorer afin de combler les

lacunes dans le champ de connaissance lié awédsidns en grand groupe.



CHAPITRE 1 : PROBLEMATIQUE

La démocratie, systeme politique privilégié desiétés occidentales actuelles, est
basée sur les droits et devoirs individuels etectifis des citoyens. L'idée de
« pouvoir par et pour le peuple » entraine uneoresghilité citoyenne visant, entre
autres, a contribuer individuellement a I'exeraiodlectif du pouvoir par exemple, a
travers un systeme de démocratie représentativdecdémocratie directe. L'un ou
'autre de ces systemes décisionnels peuvent réguneélques personnes ou des
milliers d’individus lors de rencontres. Dans tdas cas, I'espace de délibération

créé permet I'échange entre les individus afinréercun projet pour tous.

Notre recherche s’intéresse aux méthodes misesdépasition des praticiens des
milieux associatifs, syndicaux ou coopératifs aigsiaux experts des sciences
sociales intéressés aux questions de la partioipadies citoyens aux instances
démocratiques. Par I'exposé de notre problématigoes tenterons de démontrer les
difficultés liées a la prise de décision dans legganisations démocratiques,
particulierement dans le but d’assurer la partiogpades individus a I'essor de

I'organisation.

Comme nous venons de lindiquer, notre étude pqnmcipalement sur la
participation des individus-citoyens aux instandésisionnelles et leur engagement
subséquent au sein des organisations démocratihoé® regard ne se posera pas
sur les facteurs individuels influencant I'entrédaerétention des membres dans une
organisation. Il ne se posera pas, non plus, surctefigurations possibles des
organisations ou encore sur les barriéres intrinseglu systeme décourageant les
acteurs a s’investir dans la réeussite de I'orgdioisaEnfin, nous n’effectuerons pas
un bilan sur la place du citoyen et de l'organatiau sein des sociétés
démocratiques. Dans cette étude, nous étudierongi@nla fagcon de conduire une

assemblée au sein d'une organisation démocratigue ipfluencer la maniére de



participer aux décisions de l'organisation et dengager a la réalisation de ces

décisions.

Pour ce faire, nous présenterons, en premier lkeaanevas du code de procédure
type généralement utilisé par les organisations odéatiques pour réguler, en
assemblée, la communication entre les personnesiés délibérations et des prises
de décision. En fait, il n'y a pas qu'un code, npugot plusieurs codes qui ont été
modifiés et remodelés au cours des décennies par Uilisateurs (Bourinot, 1972;
Béland, 1989; Morin et Delorme, 1994; Robettal, 2000; Lespérance, 2001;).
Comme nous le verrons en détail un peu plus lo#s, @odes de procédure sont
majoritairement congus avec la méme logique. Aoce tI’horizon, nous ajouterons
un examen de nouvelles méthodes en vogue danstleprises privées pour susciter
la communication et les échanges entre les mendwd®rganisation (Bunker et
Alban, 1997; Nixon, 1998a; 1998b; Holman et Devdr®99). Ces méthodes pour les
grands groupes sont notamment utilisées pour repeievenir de l'entreprise.
Puisant leurs sources d’aussi loin que Lippit (3986win (1975) et Bion (1991), ces
méthodes se sont inspirées d'écrits théoriquetesuwsrganisations et de la praxis de
consultants ayant développés des approches sp@sfigelon les besoins des

entreprises.

Bref, I'ensemble du présent chapitre tentera deeptésla relation entre la maniére
dont on aménage et gére l'espace de délibératiota giarticipation active et
I'engagement des individus au sein des organisatidémocratiques. Nous
présenterons aussi I'environnement auquel se hattanotre problématique.
S’enchaine a ce portrait non exhaustif, la présentades défis que pose cette
problématique. Pour conclure, nous justifieronspt tgur le plan social que

scientifique, la pertinence d’approfondir cettelpématique de recherche.



1. Contexte large

Beaucoup d’organisations démocratiques permettehteun de se prononcer sur ce
qui est fondamental & l'organisation (mission, cosgifion, I'adhésion, eté)et

disposent d’espaces de délibération ouverts et gt@ant I'échange entre tous. Ces
organisations, que I'on appellera ici « organisaialémocratiques », adherent au
principe selon lequel chaque membre peut expriroar a&ccord sur la gestion de
I'organisation, ses positions et ses actions. GBeoctif, explicite> peut sembler

utopiste. Toutefois, ce voeu « démocratique » dganisations peut se concrétiser

souvent dans les délibérations et la participadiesm individus aux assemblées.

L'importance de la délibération

Les organisations démocratiques ont donc généralemerours a l'assemblée
délibérante ou a lI'assemblée générale comme precegsisionnel. On entend par
assemblée délibérante la réunion des membres dfgaaisation (tous ou en partie)
dans un lieu, a un moment précis, dans le but slutlir de sujets circonscrits et de
prendre des décisions. Cette réunion est dirigéempapersonne de maniere a ce que
les membres adoptent des propositions. Les orgamisadémocratiques cherchent
par ce processus a permettre a I'ensemble des rasrdbrs’exprimer sur des sujets

qui leur sont chers.

Cependant, dans les faits, beaucoup d’experts {GebMouriaux, 1994; Guérard,
1994; lon, 1994; Boual et Brachet, 2000; Comor eydder, 2002; Rossi-Landi,
2002) s’accordent pour dire que les citoyens ounesbres sont de plus en plus

absents des lieux de participation aux instancesodiatiques telles I'assemblée

4 Ne serait-ce que par le vote (ni plus, ni moins3 e I'assemblée annuelle pour élire le sousggrou
de membres (que I'on appelle souvent conseil d’ahtnation) qui décide ensuite des actions a
prendre au cours de lI'année.

> Objectif souvent écrit dans la mission, dans Fiste ses réglements et présent de facon globale
dans la notion de constitution d’'une associatigndiEat ou coopérative.



délibérante. Ces auteurs indiquent, a leur manifer inquiétude face a la
désaffection des individus ou des membres d’orgéiniss démocratiques a I'égard
des lieux décisionnels. Selon eux, 'assembléebéénte ne remplit pas toujours

adéquatement son role d’espace de délibératioa poavoir collectif.

Ce phénoméne de retrait des individus-citoyenslidag démocratiques est souvent
désigné dans les médias, ou par des hommes et Eepolisques ou par certains
experts, par I'expression « déficit démocratiqBliakos, 1995; Cliche, 1999; Guay
et Lamoureux, 2004; Hudon et Poirier, 2004; Tru@én4). Certains s’'inquiétent de
'engagement et surtout du désengagement des jelasestructures traditionnelles
(Forum jeunesse de I'lle de Montréal et Lapoin@f12 Quéniart et Jacques, 2002;
CPJ et CRI, 2004). D’autres parlent de mutatiomilitantisme (Barthélemy, 2000).

Tous, bien sdr, s’entendent sur le fait que I'onpeat rester sourd a la fuite des
membres des lieux de délibération. Par I'expressidieu de délibération » ou

« espace de délibération », nous désignons simpldedieu de I'échange égalitaire
(en principe) entre les membres d'une organisatdon méme systéeme, qui

converge vers une décision collective tout en asgun participation soutenue des
individus. Nous reviendrons dans le prochain chepsur ce concept emprunté a
Habermas (Habermas, 1987; 1992; 1995).

Ces espaces de délibération demandent une patitcipactive des membres afin
d’arriver & une décision collective. Cette part@tipn, quant a elle, nécessite a un
certain encadrement pour atteindre I'objectif dégrarticulierement dans le cas des

grands groupes. C’est ce que nous allons maintéhadiier.

La participation dans les instances : une actiomae

La désaffection des individus a I'égard des orgdiias démocratiques, s’exprimant
entre autres par une baisse du taux de participagist souvent engendrée par un

cynisme face a des structures décisionnelles nelisant pas les attentes initiales



de prise de parole et de pouvoir par tous et ché8aia, 2002; Guay et Lamoureux,
2004; Hudon et Poirier, 2004). A linverse, I'engawent des individus au sein
d’'organisations bénévoles semble entrainer dessefffénéfiques a deux niveaux.
Joslyn et Cigler (2001) démontrent de maniére diadine par I'analyse des données
de 'ANES (American National Election Studjesle 1996 que I'engagement des
individus au sein d’associations caritatives perdetcréer un sentiment favorable
face au fait d’aller voter et donc, indirectemeatla démocratie et aux valeurs
démocratiques. On pourrait donc en conclure quagligement social est souvent
fonction de I'expérience vécue, positive ou négatiau sein des organisations
démocratiques et de leurs espaces de délibératidingression de I'expérience

vécue dans un espace de délibération est ausraolige a la légitimité percue de

I'instance démocratique en question.

Cette légitimité repose sur l'application de reglde normes ou de coutumes
socialement ou parfois mémes juridiquement converfivorin et Delorme, 1994;
Robert et al, 2000). Ces normes n'‘ont pas comme objectif decitaus la
participation, mais d'aider le groupe a prendre déeision (Morin et Delorme,
1994). Cet encadrement formel ou légal des commatinits entre les membres
oriente l'organisation vers une action par la prid® décision. Par contre, la
participation des individus aux organisations démbgues, comme nous le
constaterons plus loin, semble fondamentale arlaesde I'organisation et a son bon
fonctionnement. Ainsi, nous pouvons discerner plus angles d’approche pour

discuter de la participation active de ces indigidans I'espace de délibération.

2. Facteurs de patrticipation aux instances démocrafues

Comme nous l'avons mentionné précédemment, unexiéfi dans l'univers des
sciences sociales s’est enclenchée, au Québedlairsi sur la question de la

participation ou de la non-participation des indiid aux instances démocratiques ou



encore aux assemblées de gouvernements locaux. Alwss divisé en trois

catégories les études portant sur la question partecipation. La premiére catégorie
est centrée sur la personne, c’est-a-dire lesdeiadividuels de participation tels la
motivation, le réseau de la personne ou I'expégeha deuxieme catégorie porte sur
les organisations, leur maniere d’aider ou de degmr les individus a s’investir

dans la reussite d’'un projet collectif et de stuuet la participation et 'engagement
des personnes. La derniere catégorie d'étudesérggse a la citoyenneté et

I'encouragement de la participation dans la société

Les études sur les facteurs individuels

On retrouve, dans ce groupe d'études, des reclerpbeant sur les facteurs
favorisant ou freinant la participation et I'engagnt individuels. Elles portent sur

les raisons qui ont poussé les individus & s'ivestnon dans une cadse

1. Le premier bloc d’études que nous avons examarte sur la participation des
jeunes. Une recherche publiée récemment par leetgrermanent de la jeunesse
(CPJ), en collaboration avec le Conseil des ralatimterculturelles (CRI), sur la
place des jeunésssus de I'immigration au sein des postes de pouwdans les
organismes jeunesse (CPJ, 2004) révele un fosseértamp entre la présence des
jeunes provenant de la communauté d’accueil (tr@enitairement blanche) et celle
des nouveaux arrivants provenant d’une minoriténigtre ou culturelle dans ces
postes. Cette étude démontre la difficulté d’inidnsde ces derniers au sein des
cercles d'initiés (ou I'on ne retrouve que 7% de ¢@unes siégeant aux conseils
executifs ou aux conseils d’administration d’orgations jeunes alors qu’ils

représentent 18 % de la population des jeunes d@b&2). On peut donc en conclure

® Il est important de mentionner que nous n'avorssrpaensé I'ensemble des études portant sur cette
question, mais la récurrence des facteurs rappooids permet de croire qu’un nombre raisonnable et
diversifié d’études a été consulté sur la quesiimia participation individuelle.

" Le terme jeune renvoie généralement a la strale plepulation étant gée entre 15 et 29 ans
inclusivement.
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qgue les organisations démocratiques au Québeceotd difficulté a rejoindre les
jeunes provenant d’'une minorité ethnique ou culleireCes obstacles sont des
entraves a la participation aux organisations déatiggies, a tout le moins, dans

I'acces a des postes clés.

Mentionnons aussi I'enquéte du Forum jeunesseilgedé Montréal (2001) sur la
place des jeunes dans les lieux décisionnels. Gattguéte, faite auprés des
organisations et des jeunes, rapporte que le prewixstacle percu par les
organisations est le manque de motivation et déntde la part des jeunes (23 %)
suivi ensuite du manque d'expérience et de cordiancsoi du jeune (20 %). Arrivent
ex sequdes manques de connaissance du fonctionnemera dentontre (contenu,
procédures, langage) et le manque de temps (1&#8fip, pas tres loin derriere, se
trouvent les difficultés que rencontrent les orgations a recruter et assurer une
présence soutenue des jeunes (12 %) et, enfirgrfaefure des organisations aux
jeunes (10 %). Du c6té des jeunes, ce sont desufactntrinséques a la personne
(expérience, connaissance et confiance en sogmanent en premier (20 mentions).
lls sont suivis de prés par des facteurs intengtsrfmotivation et intérét, 19
mentions). Les raisons suivantes sont le manquerdps, la difficulté d’acces aux
organisations, I'dge des jeunes, lisolement et degstions monétaires. Il est
intéressant de constater que tant pour les orgamisajue pour les jeunes, il y a d’'un
coOté les facteurs intentionnels et de l'autre m®pétences personnelles intrinséques

allant du manque d’expérience au manque de co@amaiss

On peut citer aussi I'étude commandée par le copeitée de la Fédération des
femmes du Québec (FFQ) cherchant a faire un pbdtailitatif des jeunes femmes
s’impliquant politiquement (Quéniart et Jacques)20 L'étude, menée aupres de
jeunes militantes, a mis en lumiére une plus grgpaléisation des jeunes et plus
particulierement des jeunes femmes, contrairemerg que laisse croire 'opinion

généralement admise. Il semble que I'action dejeases femmes est inspirée ou
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souvent motivée par leurs parents qui sont, géedeit, eux-mémes, des personnes
engagées. De plus, pour ces jeunes femmes, I'engameest a la fois un acte
individuel et collectif. Elles n’adhérent plus a groupe, mais s’associent de maniere

ponctuelle autour d’enjeux qui leur sont chers.

2. Le deuxieme bloc d'études sur les facteurs iddets porte sur les éléments qui
peuvent expliquer la participation individuelle. étiide sur I'altruisme et les
motivations d’individus a s’investir dans une origation caritative suisse (Passy,
1998) illustre bien cet aspect. Ainsi, aprés awandé prés de 650 membres de
I'organisation sur les motifs les poussant a s'@tvedans une organisation non
gouvernementale, Passy a rencontré une douzaipersennes pour tracer un portrait
holistique de I'engagement et comprendre la dynaendy temps et de l'espace qui
conduit a un engagement altruiste. Son modéle efeggdigement individuel lie a la
fois les facteurs structuraux (le contexte, leemilf) et intentionnels (le personnel,
l'individu). Ainsi, les paramétres a 'engagemeonts selon elle, de trois ordres pour
la personne qui désire s’investir dans un mouverseotal. D’'une part, elle doit
détenir certaines caractéristiques sociales etraliés pour comprendre les codes,
I'historigue et les enjeux en cause. Son analyshique d’ailleurs que cette
caracteéristique fixe le potentiel de I'engagemende maniere discriminante. En
deuxiéme lieu, la personne doit évoluer dans utextm relationnel spécifique, c’est-
a-dire d’étre branché sur un réseau significatié f@cteur est plus déterminant
puisqu’il renvoie l'individu a un processus coliécplus engageant. Enfin, la
personne doit décider de son engagement et derl§ité de cet engagement tout en

évaluant un certain nombre de parametres.

Les conclusions de Passy (1998) se rapprochentidbése d'Adams (2003) de
I'Université de la Californie, portant sur les fagts poussant les individus a
participer & une organisation caritative dans ¢aor@ métropolitaine de Los Angeles

(Adams, 2003). L’auteur expose que les raisons atécfper a une cause ou une
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organisation se distribuent a 26,5 % pour I'expérée personnelle, 25,5 % pour
'importance de I'enjeu, 16 % a la demande ou lt@tvon d’un tiers (un proche ou
un ami), 12 % en raison de I'affiliation au groufjappartenance, 9 % en prévention
d’'une mauvaise décision. Environ 11 % des persosoedées n’ont pas indiqué de
choix. Les raisons expliquant la participation satwnc a la fois liées a

I'appartenance a un réseau et aux motivationstiotamelles.

Une autre étude quantitative importante, publié&39% porte sur la participation des
citoyens a la démocratie et particulierement dastganisations bénévoles, (Verba,
Schlozman et Brady, 1995) et sur la santé de laodéatie américaine. Pour ce faire,
les auteurs ont mené une enquéte auprées de 15 dpahdants (par entrevue
téléphonique) sur leur participation a différentsupes de la société civile. Selon
eux, pour que la démocratie soit en bonne sant@utl que les citoyens puissent
s’exprimer d'une voix claire, d'une voix forte etu'ds soient égaux. Plus
précisément, les conclusions de cette enquétedmiois ordres. La participation
résulte a la fois (1) des ressources (temps, grgemipétences citoyennesiyic
skills)) et (2) d'un « engagement psychologique » faverabla cause (c’est-a-dire
intérét pour la politique, compétence politiquetéidt pour I'actualité), qui prend
forme évidemment dans (3) le réseau social quernsopne posséde (milieu familial,

communauté locale, cercle des amis).

Dans le méme bloc, il y a aussi I'analyse de Pe(2@02) des aspects motivant de
maniére durable I'investissement d’'individus auns#brganisations bénévoles. Pour
démontrer une relation significative entre la persdité, la religiosité et les activités
bénévoles\olunteer activites Penner utilise comme outil de mesure la battéeie

personnalités socialisanteBr¢social Personality BatteryPSB) ou les répondants
doivent visiter un site particulier (USA weekendioe) et sont invités a remplir un

sondage sur leurs caractéristiques sociales ets lbabitudes sociales (dons,

engagement communautaire, etc.), leurs croyandesirst pratiques religieuses ainsi
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qgue leurs caractéristiques démographiques. Le$tatssdes corrélations statistiques
et les études antérieures permettent de démosélen Penner, que I'action bénévole
et 'engagement social proviennent d'une décisi@spnnelle (influencée par
plusieurs facteurs) davantage que de facteurs nstanciels (par exemple, les
attentats du 11 septembre 2001).

A plus petite échelle, il y a cette étude effectdéas les Bois-Francs auprés de 27
personnes (Comeau, 1994). Leur récit de vie agsoxiparcourt les différentes
étapes que vivent les membres d’'association (lddfiwon, I'adhésion, I'élection et la
réalisation de taches). Comeau analyse ensuitecits en utilisant la théorie ancrée.
Cette étude a ainsi dégagé six concepts explicatiisme processus névralgique de
la participation aux associations. D’abord (1) &bcratie, par laguelle on entend
démocratie directe ou les personnes ont un liea @lroit avec I'organisation et qui
suscite donc une plus grande adhésion versus upaumratisation de I'organisation
(plus mécanique, plus grosse, comme la démocrafeésentative) qui réduit
'adhésion des membres. Ensuite, (2) la sociabitist-a-dire la rencontre de
personnes, le plaisir d’étre ensemble et d’avaos rédations sociales. (3)La cohésion
idéologique, soit de concevoir les mémes tenanébeutissants ou d'étre respecté
par les autres dans ses divergences de vues. erfast plus important pour les
personnes plus scolarisées. (4) Le sens colleetid dolidarité qui permet de passer
outre la fondation de l'organisation. On peut lsur@er au filet d’assistance, de
partage et d’entraide tissés dans une associdtianant-dernier concept est le (5)
processus cognitif et I'information. L'informatiggrovoque une attitude favorable au
changement et la réflexion, I'expérimentation etfdamation (processus cognitif)
contribuent a I'adhésion. Enfin, (6) la vie quatidine construite dans le triangle de la
vie publique, de la vie privée et de la vie asgo@a constitue une praxis collective

organisée et totalisante.
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Les études sur les organisations et les structures

Cette deuxiéme catégorie d'études porte sur laareadie structurer la participation
des personnes au sein des organisations. Parutks ghous tentons de dégager les
facteurs structurels qui aident ou découragentindsvzidus a s'engager dans la
réeussite d’'un projet collectif. Ces études se wmijstent du premier groupe en
s’attardant particulierement aux modes décisioni@&néralement, les auteurs de ces
recherches portent un regard plus large et tediigdegager une vue d’ensemble sur
I'organisation ou le groupe social ciblé. Elles tsmggroupées ici en quatre groupes :
(1) les études de cas, (2) la place et participatia citoyen, (3) l'implication

syndicale et (4) la militance et le monde assdciati

1. Etudes de cas
Ce premier groupe d'études cherche, a traverdylsnde cas concrets de réussite ou

d’échec de nouveaux modeles, des pistes pour ntemprendre et intervenir par
rapport aux facteurs favorisant une plus grandeicgzation des membres
(généralement des travailleurs d’entreprises psivéela construction d’'un avenir
collectif (Manning et Binzagr, 1996; Bunker et Athal997; Large, 1997; Owen,
1997c; Large, 1998; Nixon, 1998a; 1998b; Chiat etkidwicz, 1999; Holman et
Devane, 1999; Seel, 2001; Hedletyal, 2003). Ces ouvrages, généralement issus du
monde de la gestion, proposent des mesures congrete favoriser la participation
des individus. Plusieurs s'appuient sur des étddesas positifs ou les employés se
sont investis dans leur travail et ou I'entrepgsé devenue plus performante. Malgré
les divergences de vue dans la facon de procéder lpotenue d’événements
d’orientation et de changement, les auteurs adomjledalement une perspective
humaniste et désirent créer un changement tout arsecvant un sentiment
d’harmonie au sein de I'entreprise (Bunker et AlGE®07; Holman et Devane, 1999),

ayant pour but de susciter la participation de &iughacun a I'organisation.
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2. Place et participation du citoyen
Un deuxieme groupe d'études rassemble les rechestinda place du citoyen et

évidemment sa participation aux instances démagresi (Roberts, 1997; Chiat et
Mickiewicz, 1999; Susskind, McKearnan et Thomasrhar, 1999; Hedleyet al,
2003). Ces recherches sont des études de casttdattnouver les raisons motivant
les citoyens a s’investir, leurs effets sur lesitires et qui sont ces citoyens. Par
exemple, Couto et Guthrie (1999) tentent d’expliquamment les structures en place
permettent de promouvoir la démocratie et I'entaibcale dans la région
particulierement défavorisée des Appalaches autsftais. Plus prés de nous au
Canada, des réflexions d’organismes gouvernemestauiengagement des citoyens
et les formes de ces engagements envers |'Etah@nefiorme (Wyman, Shulman et
Ham, 1999) tandis qu’au gouvernement du Québest aie Secrétariat a la réforme
des institutions démocratiques qui a été crée:(Mtpw.mce.gouv.qc.ca/srid/) pour

procéder a une réflexion en profondeur de cedunisins.

Sur le plan international, un exemple prisé acam#nt dans le domaine du
développement international est le mécanisme d@dlomu budget de la ville de
Porto Alegre (Brésil) par les citoyens. Les étudas son fonctionnement sont
plus que nombreuses et décrivent le succées du bpdggcipatif comme méthode
de responsabilisation des citoyens (Genro et Sol288; Bacqué et Sintomer,
2001; Gret et Sintomer, 2002). Les citoyens sentbietrouver le sens de leur
participation par l'influence dont ils disposent mmdifiant le budget municipal
et, donc, des priorités budgétaires de la ville.t@ge de participation ne vise
cependant qu’une portion, importante, mais somragetbmitée du budget. Ainsi,
les citoyens ne peuvent réellement décider queOd bu 15 % de 'ensemble du
budget municipal, puisque le reste est affecté @iks de systéme inhérents aux
décisions politiques. En France cette fois, deséagpces de prise de parole

nommées « Atelier de l'avenir », toujours dans lende municipal, émergent.
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Dans le cadre de ces ateliers, les citoyens catiguimaginent et construisent
collectivement un plan d’action (Norynberg, 2001).

En conclusion, il semble que I'attention portéeeanduvelles formes de participation
des citoyens trouve une résonance auprés des décide secteur public comme

I'explique Peter Puxley :

Once again, governments and their public servicegx@ressing an interest
in involving and engaging Canadians in decisionimzKThey are doing so
because they are worried about their loss of legitly, as Canadians turn off
and drop out of conventional politics. They ar@aware that this diverse
society is too complicated for governments to @ad act effectively without
the social intelligence that comes from public imement (Puxley, 2002: 10).

3. Implication syndicale
Du coté syndical, on rencontre quelques étudesjweis sur le manque d’ouverture

ou de flexibilité des organisations par rapporédrs membres. On peut citer, a titre
d’exemple, I'étude de Ghislaine Guérard (1994) lau€onfédération des syndicats
nationaux (CSN), ou elle s'inquiéte du sentimemdémobilisation des membres de
la CSN. Elle note, entre autres exemples, gu’«renvi500 des 200 000 membres de
la CSN votent pour élire leur exécutif. » (Guérdrfl94: 55). Selon elle, la structure
de la CSN ne favorise pas la participation de Eemsle des membres a
I'organisation. Le controle de l'organisation sgrau contraire, aux mains d'une
minorité capable d’'occuper les multiples lieux aiyoir, habitant un centre urbain
(particulierement Montréal ou le siége social decdmtrale se trouve) et n’ayant
généralement aucune responsabilité familiale. @ouee aussi d’autres critiques sur

la démobilisation des membres face a leur syn@@edux et Mouriaux, 1994).

4. Militance et monde associatif
Du c6té du monde associatif, on assiste depuigrentine d’années a une mutation

des adhérents aux organisations démocratiquesh@amy, 1994; 2000). Ainsi,
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Barthélemy (2000) indique que les individus s’eregag actuellement n’ont plus le
méme rapport entre eux et face a l'organisationl®®’investissent que dans les
années soixante-dix. Selon elle, I'associatioretée@poque était placée,

Au centre d’un dispositif ou s’allient renouveauldelémocratie locale,

développement de la sociabilité et affirmation’dadagement civique de

l'individu. [... L’engagement] ne suppose plus unendéche globale

d’adhésion a un objectif central, mais, selon lessd’Emmanuelle Reynaud

« un accord parcellaire » qui fonde un militantismaral. (Barthélemy, 2000:

81)
L'émergence de ce type d’engagement militant esfllélirs corroborée par des
observateurs du phénoméne des groupes antimoati@misou « altermondialiste »
(Barlow et Clarke, 2002) ou encore des étudessfaatgpres de jeunes militantes
(Quéniart et Jacques, 2002). Ces petits groupesilidants défendent et adhérent a
des causes différentes; ils fondent leur lutte @utbaspects recoupant leurs intéréts
(environnement, culture, éducation, etc.), et seaptrent au sein de mouvements de

contestation comme a Seattle en 1999 ou a Québaaie2001.

En terminant, soulignons que de plus en plus daerebes s’effectuent sur les
méthodes qui permettraient d’assurer une participatoutenue a la démocratie par
'usage des technologies de I'information et demmmnications (TIC) (Gronlund,
2003). Regroupées sous le vocable « eDemocracy « esdemocracy », que I'on
pourrait traduire par démocratie €lectronique omalgratiel, ces études s’intéressent
a l'information et l'interaction de I'Etat avec leoyens et aussi des décisions prises
au moyen des TIC (Kersten, 2003; Moreno-Jimén®&oktsek, 2003; Shane, 2004).

La démocratie et la place du citoyen

La démocratie et [limplication du citoyen font ingéquement partie de
I'environnement des organisations démocratiquesitéfois, comme nous I'avons
mentionné précédemment, une inquiétude est palpisemilieux intellectuels et

philosophiques par rapport a I'engagement du cit@uex structures et institutions de
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la société démocratique. Barthélemy (2000) propbadieurs d’utiliser le niveau de
participation pour refléter le développement etlalenodernisation des sociétés. La

réduction de la participation pourrait donc étrmpase comme un recul.

Certaines études présentent I'importance d’'un apoas les citoyens a un espace de
communication, un espace pour discuter et échasges eux sur leur perception et
leur conception de leur avenir collectif. Majo Hatte (2002) utilisera le terme
« Nous-Tous » pour refléter symboliquement la d&ition. Le « nous-tous » est un
double mouvement du citoyen lorsqu’il parle poun gooupe (le « nous ») et pour la
globalité (le « tous ») (Hansotte, 2002). Ainsiupparticiper activement a sa société,
le citoyen ne doit pas uniquement participer paprésence, il doit aussi le faire par
ce gqu’il exprime a la fois de maniére spécifiqualetmaniére globale. L'espace de
délibération n’est pas un lieu ou I'on raconte descdotes de sa vie sans regard
global, ni une réflexion creuse sur le sens dedaans rattachement au pragmatisme
de la réalité. Toujours selon Hansotte, sans cbldououvement et la délibération, la
participation devient dénaturée de son rble premifeila donc pourquoi il est si
important de s’attarder concrétement et précisémaxanormes servant de médiateur
entre les aspirations individuelles et les aspmiraticollectives et définissant ce qu’est

un espace de délibération.

Par ailleurs, la démobilisation ou le décrochageyein semble étre contredit par
'Enquéte nationale sur le don, le bénévolat epddicipation (ENDBP) menée en
1997 et 2000 au Canada. Selon ENDBP en 2000, «aoadien sur deux (51 %) de
15 ans et plus était membre d’'un groupe ou d'uramiggne ou participait a ses
activités. Ce taux est identique a celui enregistrd 997 (51 %). » (Hall, McKeown

et Roberts, 2000: 56). Cette méme enquéte démasfrendant pour les mémes
années une baisse de I'engagement bénévole dedi@mnde 31 % (7,5 millions) a

27 % (6,5 millions) de la population active (sojigéde 15 ans et plus). Madeleine

Gauthier (2004), de I'Observatoire Jeunes et sécil ['Institut national de
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recherche scientifiqgue (INRS) Urbanisation, CultateSociété, confirme, elle aussi,

une augmentation de I'engagement des jeunes. @eitlance semble se reproduire
en France ou une enquéte quantitative de 2001 & @f@itfirme le désir des jeunes et
de la population en général de s’engager au sassdtiations : 70 % des répondants
de 18-24 ans sont en accord de s’engager pour d¢ dui leur est cher

comparativement & 65 % pour I'ensemble de la popualactive.

Ainsi, comme l'indiquent les politologues, sociol@s et autres experts des sciences
humaines (lon, 1994; Boual et Brachet, 2000; Coetdseyeler, 2002; Rossi-Landi,
2002), la réalisation dans les faits de I'engagdnsactualise en grande partie,
cependant I'engagement des citoyens reste fradgilet engagement propose
difficilement une rétention réelle des membres arganisations. De plus, ils relatent
une baisse du militantisme et méme un certain oymiau sein des organisations
démocratiques, phénoménes qui pourraient affecter régénérescence des
organisations. On doit cependant noter que le oymigenvers les organisations
démocratiques n’est pas né d’hier puisque des Eaildert Michels (1971) publiait
un livre sur l'oligarchie du pouvoir au sein desgamisations démocratiques,
particulierement des partis politiques. Ce sociotogllemand conclut apres I'étude

du Parti social-démocrate allemand (SPD) que :

La conquéte du pouvoir serait motivée davantagéepaénéfice matériel que
par la défense du bien commun; un appétit immop@éué la puissance
animerait les hommes politiques; et seulement nfi@é portion d’entre eux
présideraient aux grands changements. (Mailhot3:200

Pour lui, 'organisation est une domination de laanté elle-méme dominée par une
minorité d’élus ou la spécialisation et la compiéxde I'organisation empéchent

I'appropriation compléete du systéme par la massieh{®ds, 1971). Toujours selon

8 Barométre CIDEM de la citoyenneté, sondage Softesiovembre 2001 & janvier 2004 en six
vagues. Pour plus d’information consultez le séesdfres : http://www.tns-
sofres.com/etudes/pol/barocitoyennete.htm ou duEMD
http://www.cidem.org/cidem/rubriques/barometre/loaetre.html.
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Michels, la démocratie au sein de grandes orgamisatievenues bureaucratiques est
impossible pour trois raisons : (1) I'impossibilig@&e le pouvoir soit exercé par un
grand nombre d'individus, (2) le besoin de la maskadmirer un leader
charismatique et enfin (3) le manque de compétedeela masse a geérer
I'organisation (Moessinger, 1991; Mills et Simmo&895). En fait, cette inquiétude
face a la participation était aussi présente ceghbmmes politiques de I'Antiquité
puisque « Péricles et Démosthéne s’inquiétaiera d&jne participation citoyenne

jugée déficiente » (Hudon et Poirier, 2004: 16).

Ce rapide survol de quelgues études portant surfdeteurs influencant la
participation et l'engagement des individus par poap aux organisations
démocratiques montre que plusieurs défis resteekesier quant a la compréhension
des facteurs favorisant la participation et |'eregagnt des personnes au sein d'une
structure de communication démocratique. Les qesigétudes examinées ici
abordent cette problématique essentiellement phiais des critéres pouvant servir
de grille de référence pour évaluer ces modes tleéddtion. La maniére dont les
organisations démocratiques doivent se structuoer @assurer la participation et

I'engagement des individus reste obscure. Tentgnsd plus clair.

3. Défis liés a la participation aux instances dénceatiques

Dans cette section, nous présenterons les principdéfis soulevés par la

problématique de la participation et de lI'engagdrden individus dans un espace de
délibération. Par défis, nous voulons désigneélésients de cette problématique qui
restent sans réponse satisfaisante pour qui veut de&y maniére a favoriser

I'émergence et le maintien de la participationeetehgagement. Ces principaux défis
sont liés a la taille des groupes d’individus ragsiés et aux outils disponibles. Les
organisations devant gérer de maniére démocratipiggrandes assemblées de

délibération ne disposent pas, outre les codesrdeégures et autres méthodes,
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d'outils conceptuels ou pratigues pour orienter laction. Un autre élément a

éclaircir porte sur [lintégration des technologieie linformation et des

communications a la gestion méme du fonctionnemémocratique.

La taille des groupes

Meister (1974) indiquait dans ses travaux portant la taille, la structure et le
fonctionnement de l'organisation que plus la tailst importante, moins la
participation des membres est intense. Cependamt, affirmation n’est pas
complétement validée par des données empiriquesjyeli« peu de recherches ont
été consacrées a cette question » (Meister, 19)4:Par ailleurs, a la lumiéere des
connaissances disponibles, il semble que la gestem espaces de délibération
propres aux organisations démocratiques differenskl taille du groupe rassemblé.
Les défis et caractéristiques de la gestion deetgdaces peuvent étre divisés en deux
grandes catégories selon le nombre de personnaseséwet les procédures
généralement employées pour gérer les communisatiara-groupe. Il y a, d'une
part les petits groupes réunissant moins d'undairen de personnes (de 3 a 20
personnes selon la plupart des auteurs) et, d'patteles grands groupes réunissant
de 30 a quelques milliers de personnes. Cette @feroatégorie peut a son tour étre
subdivisée en deux sur la base du temps dispopdhlela prise de parole par chacun

des participants.

1. Les petits groupes
La conduite des délibérations en petits groupestddbjet de plusieurs publications

scientifiques (St-Arnaud, 1989; Landry, 1995; McdBral997; Frey, Gouran et
Poole, 1999; Hirokawa et Salazar, 1999; Poole, 1998w, McGrath et Berdahl,
2000; Foelset al, 2000; Tubbs, 2001; Frey, 2003) qui affirment dgee procédures
formelles ne font pas toujours bon ménage pourngarane participation soutenue

pendant des délibérations. Beaucoup de chercheursost déja penchés sur les
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dynamiques de ce type de rencontre et ont proposéultiples réponses pour arriver

a la participation efficace de chacun sans powarauttiliser des procédures.

2. Les grands groupes
En raison du grand nombre de participants, lesdgragroupes sont généralement

contraints d'utiliser une procédure formelle etlieie pour gérer les prises de parole.
La grandeur du groupe oblige la rigueur d’'une pdocé explicite qui permet aussi
I'expression de tous et chacun. Cette procédurdasituellement inscrite dans un
code de procédure interne a l'organisation ou &ddpectement par le groupe de
personnes réunies. Certaines publications de éfleportant sur ces questions
spécifiques utilisent le vocable grands groupess saour autant en définir les
frontieres fixes (De Maréae, Piper et Thompson, 19danning et Binzagr, 1996;
Bunker et Alban, 1997; Seel, 2001). L'expressicangrgroupe est utilisé pour parler
de groupe réunissant une trentaine de personmespau plus (Emery, 1993) jusqu'a
des dizaines de milliers (Susskind, McKearnan eids-Larmer, 1999).

Pour une assemblée de 150 personnes, le tempsale gEponible est en moyenne
a peine deux minutes par personne pour une assembléing heures. Aussi, dans
les trés grands groupes, au-dela de 150 persopadsjs composés de quelques
milliers de personnes, l'espace de délibérationedéwlus difficile a gérer et moins

harmonieux pour la majorité des personnes réutliest en effet plus difficile de

réunir autant de personnes et de permettre le-vieet des idées de maniere fluide et
ordonnée. Notre intérét est principalement conéestrr cette portion des grands

groupes.
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Les réqles et les codes de procédure

Nous venons d’exposer quelques éléments expligliengortance de I'espace de
délibération pour que les organisations démocraicgpient en mesure de prendre
des décisions. Généralement nfetus vivendide ces espaces de délibération se
retrouve dans un document explicite appelé « cadprdcédure » qui regroupe les
regles a suivre pour la conduite des assembléd®m@nisation. Ces codes sont
nombreux (Béland, 1989; Filion, 1992; Morin et Dete, 1994; Kerr et King, 1996;
Robertet al, 2000) et s’inspirent d’'une tradition de condwleedébats vieille de plus
de cent ans. On peut méme affirmer que ces codaes Iso représentation
contemporaine des régles en usage a l'agora eneGmtique. Ces procédures
formelles de communication entre les individus drnéme groupe ou d’'une méme
affiliation permettent de structurer les débatsleetprise de parole (Sunwolf et
Seibold, 1999).

Sans décrire dans le détail les subtilités desesede fonctionnement des codes,
disons que pour la plupart ils prévoient certafioestions et conditions a respecter. Il
est prévu qu'une personne assume la fonction dedpriee d’assemblée. Cette
personne est chargée de conduire de la rencombre lse régles adoptées. Une autre
personne doit étre chargée de la prise de noteséfae d’assemblée). Parmi les
autres conditions les plus couramment prescritesegadifférents codes, notons que
les rencontres doivent étre convoquées a I'avaseler( des délais et des modalités
de publication d’avis variant selon le cas) et tpse sujets a discuter doivent étre
annonces a l'avance (ordre du jour). Outre ceseflnprincipaux, d’autres éléments
peuvent étre réunis pour garantir le succes deiément selon le code. Certains
codes parleront du type de salle, de I'éclairagd,akration, du caractére réellement
démocratique (ou permettant a tous de s’exprinderstatut clair, etc. Ces éléments,

peu importe leur spécificité, visent la créationrdespace de délibération efficace.
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Pendant I'assemblée, le président d’assemblée gmssta parole » et la céde, aux
moments prévus, aux membres de I'assemblée pduil3a@border une question, (2)
modifier des éléments de la question abordée omakiére d’aborder cette question
ou (3) simplement donner son opinion. L’espace é@dération construit a l'aide de
ces codes de procédure s'articule autour de cés étéments primordiaux. Le
premier élément concerne le privilege de dispodaredquestion. C’est I'élément le
plus fondamental. Cet acte doit étre fait au monmagtijué par I'ordre du jour, que
les membres adoptent au début de la rencontren 8=ovariantes entre les codes de
procédure, les personnes dirigeantes ou respossdblia gérance de I'organisation
(directeur, coordonnateur, comité exécutif ou @fic présentent un préambule au
point de I'ordre du jour expliquant les motivaticlaprésenter ce point a 'assemblée.
Généralement, cela est suivi immédiatement d’'urepgsition, c’est-a-dire d’'un
énoncé que I'on soumet a la délibération. Cettegsition doit généralement étre
présentée par un membre et appuyée par un autrénmeBnsuite, les délibérations,
se suivent. Les membres peuvent apporter des roatilifins a la proposition initiale
ou demander que son traitement se fasse difféeremis@hen scindant la proposition
ou en la renvoyant a une autre instance). On regraussi diverses informations sur
les régles de bonne conduite et de technique cedtos d’assemblée, sur la maniére
de s’adresser au président ou a I'assemblée evrdieel généralement convenu pour

dresser un ordre du jour.

Apres 'assemblée, un compte-rendu des échangespplmoins exhaustif et devant
contenir obligatoirement les résolutions adoptéesegtées par les membres, est

rédigé et adopté a la rencontre suivante.

Les regles et codes de procédure dans le cybesespac

Il serait difficile de traiter de I'évolution deséthodes de prise de décision des
organisations démocratiques sans faire mention 'deivee des (nouvelles)

technologies d’information et des communication$CJT Les TIC révolutionnent
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encore les rapports sociaux entre les personnesngé ces dernieres et les
organisations. On remarque le désir d’intégrer @avaau mode de communication
au sein des processus d'assemblées délibérantesexBaple, les collaborateurs

contemporains du Code Robert (2000) ont intégras dan édition la plus récente,
des éléments de clarification dans l'usage desriebsir du télécopieur, de la

téléconférence et de la vidéoconférence pour laduiten d’assemblées ou de
réunions. Ainsi, les méthodes que I'on pourraited@ptraditionnelles se dirigent vers
un renouvellement des regles de fonctionnement pgendre leur application.

D’autres études rapportent les récents développemenle plan de la démocratie

électronique €-democracyou démocratielle) (Gronlund, 2003; Kersten, 20083;
Moreno-Jiménez et Polasek, 2003; Shane, 2004).

4. Nouvelles stratégies et méthodes

Pour répondre au probleme de la volatilité de ldigpation des membres aux

assemblées délibérantes, un phénoméne observé iau des organisations

démocratiques, plusieurs chercheurs en sciencéseset praticiens proposent des
stratégies pour intéresser I'ensemble des individus organisations et a leurs
structures. Plus simplement, on pourrait les gealde stratégies pour rejoindre « le
vrai monde ». Par la promotion d’idées ou de cotscapstraits (dans une perspective
de vente ou de marketing) aupres des membres,opoge de renouveler les moyens
pour informer la base et la société. On retrouvasalles professionnels de la
commercialisation des idées et des chercheurs iences sociales (Espy, 1986;
Kotler et Roberto, 1989; Gelatt, 1992; Espy, 199Bamorel, St-Pierre et Paquette,
1995) proposer, dans cette perspective, des receltex responsables des
organisations. Ces stratégies sont assurémentsa@@sset partie intégrante de la
solution pour le recrutement de membres aux orgtaiss démocratiques. Toutefois,
on ne peut faire reposer le taux de participatioigjuement sur ces stratégies. A ce

titre, on retrouve aussi d'anciens strateges duketiag politique, devenus
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maintenant commentateurs ou analystes de la p@itmi revendiquent I'importance
d’avoir un projet intéressant a présenter a la |abjom et de ne pas seulement

s’attarder a la maniére dont on « emballe » soa (orris, 1999).

De plus, parallelement a l'utilisation courante degles de procédure par les
instances démocratiques, les dernieres décenniesi@pparaitre d'autres méthodes
régissant la participation en grands groupes gsenti & contourner les difficultés
posées par la réunion d'un grand nombre de persoi@es nouvelles méthodes
souhaitent accroitre I'engagement des participantbégard des décisions de
l'organisation en changeant la maniere d'animédeetguler les échanges au sein de
ces grandes assemblées. Toutefois, ces méthodesestament plus présentes dans
le milieu entrepreneurial que démocratique parcellgs ont été développées par
praticiens et consultants organisationnels (BurdteAlban, 1997; Nixon, 1998a;
1998b; Chiat et Mickiewicz, 1999; Holman et Devabh@99; White, 2000) au service
des entreprises privées. Elles consistent en deetles manieres d’animer des
rencontres de grands groupes, ayant dans le lpreddre une décision et de susciter

une participation soutenue a la réalisation desksibn.

5. Probleme et question de recherche

La participation et l'engagement des membres dorganisation passent par
plusieurs vecteurs, dont la contribution aux inseendémocratiques, c’est-a-dire les
assemblées générales et autres réunions décisemnel’intérieur de ces espaces de
délibération, on utilise tres largement un code m@cédure pour régir la

communication, notamment pour le rythme des int#fgas entre les gens,

particulierement en grands groupes. Ces codes aiggure ont été principalement
Créés pour permettre aux organisations de prenakedécision. lls ont été pensés
pour favoriser I'équité des prises de paroles.|&ylan formel, les codes n'ont pas

pour objectif de stimuler la participation et I'aggment des personnes. lIs servent a
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réguler les échanges entre personnes participahtesgagées. Nous avons vu que
plusieurs organisations démocratiques du Québecaissent des difficultés quant a
la participation soutenue des membres aux instash@emcratiques, notamment aux
assemblées délibérantes réunissant un grand noodr@ersonnes. Les outils
disponibles sont limités et peu adaptés au mong®d@nisations démocratiques. lls
se résument aux diverses versions des codes dédprecindiquant la maniére de

respecter la présidence et les membres de I'assembl

Face a ce probléme, nous nous demandons : « Conesertddes de procédure et la
maniére de les appliquer contribuent-ils a favoriagarticipation des individus lors
d’'une assemblée délibérante réunissant un grandneodindividus et a assurer leur

engagement dans les décisions prises par cettamaest »

6. Pertinence scientifique et sociale

Les raisons qui motivent, selon nous, une telladedtde l'usage des codes de
procédure d’assemblée délibérante et de ses liees la participation active et

I'engagement des personnes participantes sont eos¥s et pertinentes. Nous
procéderons en deux temps : d’abord nous ferongléttintérét de cette question de
recherche pour la praxis d'animation des grandesnadées, puis nous exposerons
I'intérét de cette problématique pour les sciertuemaines et la communication en
particulier de mieux comprendre le lien entre Isdiion de certaines regles sur la

participation et I'engagement des participants dansspace de délibération.
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La pertinence sociale

La problématique de la participation des individusx organisations démocratiques
reste un sujet d’actualité, comme on peut le comstians les discours entourant les
élections fédérales de 2004a pertinence sociale d'étudier et de proposei@nent
de nouveaux modes de participation des individus grandes assemblées et
d'engagement dans la vie démocratique est misei@enée par de nombreux acteurs
de la politique. Ainsi, la création récente, enila004, de I'Institut du Nouveau
Monde (INM) démontre a la fois un malaise vécu pae classe intellectuelle par
rapport a la désaffection des citoyens face aukutisns démocratiques et 'urgence
de réfléchir et d’agir sur la participation desoyiéns®. La participation active et la
création de nouveaux lieux créés sont des préotionpaau centre des débats que
tiennent tant les praticiens que les théoriciemsces questions. On peut aussi citer
'exemple des journées d’étuddu groupe Alternatives ou le Forum populaire
alternatif qui déboucha sur la création du partitipoe Option citoyenne (Guay et
Lamoureux, 2004). Mieux comprendre comment favorite participation et
I'engagement des participants aux grandes assesntddbérantes par I'étude des

méthodes qui régissent leur fonctionnement s’ihslems ce questionnement.

Enfin, on ne peut passer sous silence la volont@galwernement du Québec de
réformer le droit associatif. Le Registraire dedreprises du gouvernement du
Québec a lancé en septembre 2004 un document deuladion s'intitulant

Propositions pour un nouveau droit québécois desoeations personnifiées

(Registraire des entreprises, 2004&yant pour but de revoir en profondeur la

° L'un des thémes lors de la course & la cheffeziPalul Martin au Parti Libéral du Canada et repris
lors de la campagne électorale fédérale de juid 200 la lutte au déficit démocratique.

19 Cet institut promeut, entre autres, un renouveiet du débat démocratique au Québec. La
déclaration manifeste a été signée par plusieteidntuelles et intellectuels québécois ; on pier
les noms de Claude Béland, Gérard Bouchard, HeliineMet son directeur Michel Venne. On peut
consulter le site de I'Institut a : http://www.inge.ca/

Y Pour plus d’information, voir le document & I'asise suivante :
http://www.req.gouv.qc.ca/publications/consultatjmif.
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structure juridique de I'ensemble des organisatiatémocratiques. Plusieurs
organisations ont critiqué les raisons derrieredeceéforme et questionnent ses
impacts sur la vie démocratique. Nous reviendrongs sujet dans le chapitre sur la
présentation des résultats, puisque plusieurs dgme de cette étude ont signifié

leur inquiétude face a cette réforme.
Finalement, le nombre restreint de propositionsraditives que nous avons trouve a
ce jour nous portent a croire que l'intérét poutecguestion est trés fort chez les

praticiens, particulierement chez ceux devant anleseorganisations démocratiques.

La pertinence scientifique

A la lumiére des recherches que nous avons faisegija présent, l'impact de I'usage
des codes de procédure sur la participation egdgement des membres au sein des
organisations démocratiques reste méconnu. Les®tqde nous avons repérées
portent soit sur la constitution de I'organisatibéyeil des individus a I'organisation
ou le désir de s’y engager (Comeau, 1994; Pas®8)1D’'autres études portent sur
le caractére méme de ces organisations, leursgewafions et I'aisance des membres
de s'investir et d'y participer (Guérard, 1994; Weay Schlozman et Brady, 1995;
Groux, 2003). Ainsi, le peu de documentation disiplenportant directement sur la
question du lien entre les régles suivies par wsemblée et la participation et
I'engagement de ses membres justifie a lui seffbrtest le travail nécessités par la

présente étude.



CHAPITRE 2 : CADRE THEORIQUE

Ce deuxiéme chapitre présente les concepts refmusl’exploration du lien entre
les codes de procédure et la participation desvicha aux grandes assemblées
délibérantes ainsi que leur engagement dans lasiai&s prises. Notre intérét se
concentrant sur les organisations démocratiquedust particulierement la maniere
dont ces organisations prennent leurs décisionss eaplorerons la question de la
démocratie selon Jirgen Habermas (Habermas, 198%2; 11997) et plus
précisément I'espace public et 'espace de délilméraNous aborderons ensuite les
concepts de participation et d’'engagement. Nousspdurons par la présentation des
modes traditionnels de gestion de la participatd®s membres a l'espace de
délibération utilisant le code de procédure et |gamprésentation des méthodes
alternatives de gestion de cet espace en les cantparl'aide des éléments de
I'espace de délibération. Nous terminerons ce ¢ttepiar une synthése présentant
une premiére organisation a priori des élémentnaidérer et une reformulation de
notre question de recherche bonifiée a l'aide taants présentés dans ce chapitre.
Finalement, une présentation des réponses antici@dx diverses questions

spécifiques clora ce chapitre.

1. Démocratie et espace de délibération

La question de la démocratie est importante pu&lgu’'est au coeur de notre
interrogation initiale. Comme le rappelle Molaja2004), la démocratie est
généralement présentée par la phrase de Thomassdeff « Le gouvernement du
peuple, par le peuple et pour le peuple. » De aossj la démocratie des Etats est
maintenant de type représentative s’articulantli@éection d’élus devant gérer les
affaires de I'Etat. Ce fonctionnement, comme I'ngé Molajani (2004), confére aux
mains d’'une « oligarchie sociale », le fonctionnemee I'Etat, régulé par les
technocrates et privant les citoyens, de plus es gépolitisés, d’'un réel impact sur

la gouverne du bien commun. L'idéal démocratiquemme le voulaient les
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Lumiéres, n'était pas non plus fait pour la goueede centaines de milliers de
personnes. Comme le rappellent Raymond Boudon atcbis Bourricaud (2000),
'assemblée des citoyens du régime athénien «ameis excédé 20 000 personnes
[et se réduisait] aux hommes libres, a I'exclust@s esclaves et des méteques. »
(Boudon et Bourricaud, 2000: 155)

Certains tenants de I'école de Francfort déclal@nnhort de l'idéal démocratique
(Haber, 2001). Cependant, Habermas (Habermas, b8@&@njient son engagement en
faveur de la démocratie. Dés 1957, lors d’'une eteqg@’il fait auprés des étudiants
concernant leur engagement politique, Habermas ugvotjmportance de la

participation portée par les institutions démoquats, telle une clé d'activation.
(Bouchindhomme, 2002). Comme l'indique Bouchindhamm

Seule une société d’hommes et de femmes adult¢apiialiser ce potentiel
et transformer un pouvoir dominateur ou manipulagguautorité rationnelle.
Par conséquent, tendre vers la participation effectu plus grand nombre et
instaurer des dispositifs (...) qui garantissentdlég d’acces a la
participation politique apparurent comme les caadg fondamentales pour
I'établissement d'une telle société. (Bouchindhomg@®2: 35-36)
Dans la conception d’espace public dHabermas (Hahg, 1992), on retrouve de
multiples acteurs, dont les médias, la publicies &ssociations volontaires et les
citoyens interagissant a lintérieur de cet espd@es associations contribuent a
'espace public par la création d’espace de ddif@n permettant aux individus
d’échanger et de choisir a plus petites échellevigées de leurs actions (Allamel-

Raffin, 2000).

Comme l'indique Sintomer (1999), I'éthique de Iaalission, dans la théorie de la
démocratie chez Habermas, est primordiale puisgutEnfére a la communication
un idéal normatif en raison de son universalité. @&l donne un élan aux sociétés

du monde leur donnant la confiance d’aspirer aamctfonnement démocratique, Si
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imparfait puisse-t-il étre au début. Toujours seimtomer (1999), les théories
d’Habermas, dont celle de I'espace public, tragatla démontrer que :

Le peuple peut exercer le pouvoir dans les sociatgternes et qu'il peut le
faire de fagon rationnelle et justevise a dépasser la vielle opposition
philosophique du gouvernement des lois et du gm@reent des hommes en
montrant que la volonté populaire, loin d’étre « @t indivisible » comme le
voudrait une certaine tradition républicaine, éreetgs multiples discussions
qui ont lieu dans I'espace public et se matériais@ouvoir grace aux
institutions délibératives de I'Etat de droit ehderatique. (Sintomer, 1999:
13)
C’est en raison de cet engagement pour la démed@tiuchindhomme, 2002) que
nous avons choisi la grille théoriqgue habermassiestndes auteurs ayant procédé a
I'étude de la démocratie et de la délibération axeméme engagement et aussi pour
son le caractére communicationnel de notre reckengérticuliérement par I'étude
des processus décisionnels. Voyons maintenant ggasifiquement comment est

défini 'espace public.

La notion d’espace public

Comme il est mentionné dans son livre, d’abord pamul962, Habermas (1992)
indigue que I'espace public a émergé un peu avarRRdvolution francaise. Cet
espace s’'est créé autour de discussions de caf@s’'pst transformé en une presse
indépendante qui a favorisé I'émergence d'assogia volontaires (ou bénévoles)
permettant un dialogue ouvert dans cet espace €Bd@95; Haber, 2001). C'est
I'organisation de la bourgeoisie, se liguant cortoppression monarchique en
Europe, qui en est donc I'étincelle. Ainsi, I'espamublic bourgeois intervient comme
contrepoids des pouvoirs absolutistes en place.dgimeon publique se forme par le
fait méme sur la conduite des événements et |lditomement de la cité. Au tournant
du 20e siécle, I'espace public devient de plusles gollué par des intéréts privés et
par la publicité qui font écran aux réelles asprat d’un bien commun pour tous au

profit du particulier. Cependant, pour Habermassgdace public est toujours
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aujourd’hui le relais privilégié de la démocratiécue concretement par les citoyens
(Hansotte, 2002). Christian Bonchindhomme (2002)sge plus loin son analyse en
indiquant que I'opinion publique énoncée dans Besppublic représente un pble de
résistance aux valeurs marchandes. De plus, Majusdtie (2002) définit ainsi

I'espace public :

L’espace public est cette instance énonciativegiigement et de formation
de la volonté politique, ou se jouent le pouvoif@enatif des citoyens et leur
capacité d’auto-organisation consensuelle ou amnéile. (Hansotte, 2002:
64-65)

Elle explique aussi que « I'espace public est yraes d’appartenance dans lequel les
individus parlent et agissent ensemble » (Hans@@82: 24). Ainsi, Habermas est
confiant en la capacité de la personne a s’orggnilattre, réfléchir, faire la part
des choses et enfin, décider. De méme, I'espackcpdr sa structure interpelle les
citoyens et citoyennes a s’engager activement thadsscussion collective (Haber,
2001).

En somme, I'espace public ne serait pas seulemrehéw d’engagement, mais aussi
une aréne de débats démocratiques ou le citoyda oitoyenne peut exprimer ses
idées et prendre des décisions. Regardons maittecemment I'espace de

délibération s’'insere dans cet espace public.

L’espace de délibération

Comme nous I'avons mentionné précédemment, I'espaadelibération se raccorde
a I'espace public et y contribue (Allamel-RaffifQ@®). L’espace de délibération est
en quelque sorte l'instrument de I'espace publictant qu’application pratique de
ses usages (CEDP,2003). Regardons maintenant slenéisia quoi renvoie la notion

de délibération.
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Fabrice Foubet (2001) indique, dans un texte nomnééité et sensque la
délibération chez Aristote s’explique par I'actide calculer les moyens a prendre
dans l'optique d’'une fin. Il ajoute : « le calculle choix des moyens sont le travail
de I'entendement, mais non la réflexion sur la wale la fin qu’'on se propose, qui
suppose une autre forme de rationalité : celleadeison. » (Foubet, 2001 : 1097).
Morfaux (2001) l'explique, lui aussi, comme étaat deuxiéme phase de l'acte
volontaire chez les philosophes classiques avargreledre une décision. Toujours
selon Morfaux et aussi selon Russ (2003), cetteigrarde penser est remise en
qguestion par les phénoménologues et les exististgi®l argumentant que la
délibération permet seulement d’identifier les wais qui nous ont poussés a prendre
une décision. On peut citer la phrase célebre de-Baul Sartre a ce sujet : « Quand
je délibere, les jeux sont faits. » (Sartre, 19865). Si on se réfere a la définition du
Petit Robert, on trouve :

Action de délibérer avec d’autres personnes [...jrex@conscient et réfléchi
avant de décider s'’il faut accomplir ou non un actegcu comme possible. (Le
Petit Robert, 1995, p. 575 -576).

Cette définition concise a l'avantage d’indiquemi@ment les aspects de la
délibération que nous entendons aux fins de caitdeéElle se rapproche du récent
intérét remarqué pour la délibération du coté dewdcains, a la fin des années
quatre-vingt-dix (Boyte, 1995). D’'une part, la déliation est active puisqu’elle
comporte une ou des actions a choisir et la ppaiin des personnes qui délibérent.
Dans un deuxieme temps, la délibération est unaraoncation a plusieurs et non
seulement une réflexion avec soi-méme. C'est ue aotlectif de recherche de
solution. Enfin, la délibération est aussi un atgeréflexion pragmatique : lorsqu’on
délibere, on ne fait ni une discussion de café batsni une réflexion sur le sens de
la vie. La définition de la délibération de Muhlger (2000) nous parait tout a fait

indiquée :
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Deliberation consists of an attempt to addresslicbwof build cooperation by
participants sincere in their desire to find thestnmiversally defensible
accommodation. (Muhlberger, 2000: 15)

Cette définition se rapproche de la définition i@pge par Andréa Follesdal (2004)
sur la démocratie délibérative. Pour ce qui estadeotion d’espace, elle doit étre
comprise comme le réceptacle de ces délibératians dne période de temps et une
territorialité déterminée (on ne peut pas le pensarme un processus continuel, car

il posséde un début, une fin et une frontiere cehnu

Par conséquent, les fonctions de I'espace de datibé se sont de permettre aux
personnes visées par I'espace de délibération mencmiquer entre elles, c'est-a-dire
de s’informer sur ce qui sera discuté, d’émettner lepinion, de proposer a la
collectivité des solutions et de décider démocumtiment et de maniére coopérative

les solutions a mettre en oeuvre.

En fonction des définitions exposées précédemmeniasdémocratie et I'espace
public, nous retenons que I'espace de délibératgtrun lieu de communication qui
forme la ou le participant a la maniere dont ildonne. Il est un lieu d’information

sur un environnement et des enjeux. Enfin, un diéechange et de discussion d’ou
émergent la ou les solutions désirées. L’espaalileération est bien sdr un lieu de

décision démocratique.

L'espace de délibération et la politigue délibé&mti

Par ailleurs, rappelons que Habermas, damst et démocratigHabermas, 1997) et
plus précisément dans le chapitre portant sur lbtiqae délibérative, insiste
particulierement sur la question des principesest vhleurs. Habermas résume les
conclusions théoriques de deux auteurs ayantsarif question de la délibération et

de la procédure démocratique. Le premier auteurJestia Cohen (1989) sur le
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concept de politique délibérative. Habermas expglique la politique délibérative
selon Cohen est le reflet des institutions socialest la représentation intuitive
idéale est puisée dans 'organisation démocratiQ@ie-ci base sa justification de
I'argumentation publique et de I'échange égalitainére personnes rationnelles. Cet

ancrage dans I'imaginaire collectif a pour conségee

Dans un tel ordre, les citoyens s’engagent collentent a résoudre les
problémes que posent leurs choix collectifs au malteraisonnement public,
et considerent leurs institutions de base commigrégs pour autant qu’elles
créent le cadre d’une délibération publique memémete liberté. (Cohen,
1989: 17)

Habermas revient sur les caractéristiques de litiquad délibérative de Cohen
(1989), divisées en postulats et caractéres podiigen les complétant de son
analyse. Les six premiéres caractéristiques, qutilses postulats, ont comme cceur la
délibération : (a) elle doit étre argumentée etndea a I'examen critique; (b) elle se
doit d’étre inclusive et publique : toutes les perses affectées par les décisions ont
la possibilité de prendre part a la délibératior), €lle est exempte d’obstacles
extérieurs : les participants sont souverainse(ld) est aussi exempte de contraintes
internes : l'acte de décider est aux meilleurs @gnts et sans contraintes. Les
caractéristigues qui suivent ont trait au caractpaditique de la politique
délibérative : (e) elle est la réalisation d’'undeete de la majorité; (f) tout sujet
d’intérét général peut étre soumis a la délibénate® qui n'est pas le cas de sujets
prives; (g) la délibération discute aussi desuattis, besoins et préférences et n’est
donc pas seulement une argumentation rationnellesi,fon peut affirmer que les
enjeux discutés dans les organisations démocratisolt principalement teintés du
politique et de la politique alors que, dans lesiemk managériaux, il est plut6t
question de luttes de pouvoir. Toutefois, il estsgiole que des organisations
démocratiques soient sujettes a des luttes de pold® méme, il peut arriver que
des milieux managériaux deviennent « politique » setdonnent a des débats

politiques. Evidemment, cela influence la commutiica entre personnes.
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Cependant, nous avons fait le choix, dans ce mémadé ne pas nous concentrer sur

ces questions.

Pour permettre la création d’'un espace public an des associations, Habermas
(1997) ajoute que la procédure démocratique streicka formation de I'opinion

publique vers un réglement coopératif et justi@étte structuration se fait de maniere
informelle et permet, de maniere plus ou moins &pwe, la création d’'un espace
public. De ce point de vue, c’'est donc par cescpas que I'espace de délibération

se forge et se recrée.

2. Participation et engagement

Dans notre texte, nous avons utiliseé, jusqu'a ptgdem termes « participation
sociale » et « engagement aux décisions », telddas éléments d'un couple. Ces
termes renvoient a la notion d’investissement déévidus d’'une organisation lors
d’'une rencontre décisionnelle ou, plus largementatéeinte des objectifs généraux
de l'organisation. Nous allons maintenant préseqteiques définitions de l'un et

I'autre des termes et présenter la distinctionrmues faisons entre les deux termes.

La participation sociale ou politique

Le terme participation exprime assurément une lagge réalité. Il est utilisé dans
plusieurs langues avec une racine commune commapfeellent Oser, Ullrich et
Biedermann (2000) :

Le mot de participation est utilisé de facon idgmé en frangais, en anglais et
en allemand. Il vient du latin « pars » (part) eapere » (prendre). Son
interprétation la plus simple serait donc « le d&tprendre part ». Mais on
peut prendre part & un spectacle ou a une marnitestau a une rencontre
sans y participer a égalité de droit. La notiorpdsicipation améne donc
immanquablement & se poser la question « a quetia:se pencher sur les
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responsabilités assumées en ce qui concerne lssquemnces de la chose a
laquelle on participe. (Oser, Ullrich et Biederma®@00: 9)
Une définition fréquemment rencontrée, particuliéeat pour décrire la participation
des jeunes, est la définition de Golubovic (1982 de Clé pour la participation
(Boukobza, 1998) : « pouvoir fondé sur la posdibidi'influer sur les aspects sociaux
et économiques de la vie dans la communauté élardgie Conseil de I'Europe, dans
son étude portant sur les processus décisionnels lda soins de santé, définit la
participation par :
Avoir la possibilité d’'influencer sur le processiécisionnel en matiére de
politique de santé et sur la prestation de serties.individus et la
communauté prennent la responsabilité de leur projen-étre. (Conseil de
I'Europe - Comité des ministres, 2001: 65)
Cette définition rejoint celle de Verba, SchlozneaBrady (1995) précisant que cette
participation doit permettre aux citoyens de seefantendre d’'une voix claire, forte
et égale entre eux. Oser, Ullrich et BiedermannO@2QOindiquent aussi que la
participation politique dépasse le groupe de réf@g c’est un pouvoir partagé a

caractere public et, enfin, que cela encouragélaidet la défense de la justice.

De son c6té, Meister (1974) définit la participatite fait (sexe, ethnie, jeune, ainé),
la participation suscitée (organisation créée pépondre aux besoins de gens, mais
non demandée par eux : comme les OSBL de servide) garticipation volontaire
(créée par les membres, pour les membres). M&0; 1972; 1974; 1977; 1981)
a clairement un penchant favorable pour la padtayn volontaire. Il fait aussi une
distinction entre la participation spontanée gpdaticipation organisée. Il associe la
participation spontanée aux petits groupes nonctsiréls et organisés, ou la
participation est implicite et non spécialisée et de leadership est non défini.
Concernant la participation organisée, elle estsdzertains cas, présente au sein de
grands groupes organisés et structurés, ou laipation est consciente et spécialisée

et ou le leadership est présent et fonctionne pigdtion de pouvoir. Il distingue
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aussi la participation organisée par les activitBentées vers une fin utilisant des
moyens pour latteindre. De plus, les membres fpreuve d'autocontrlle, se
percoivent comme ayant un role et formalisent ites ret coutumes par des régles et
des statuts. A l'inverse, la participation spontaeét une fin en soi, ol les gens ne
s’octroient pas de rdle sauf leur propre persotingy a pas de leadership défini et
les coutumes et les rites orientent I'action desigpants. Enfin, dans son liviea
participation dans les association@Veister, 1974), la participation est surtout
associée a la présence active dans la sociétépardividus membres d’association.

C’est donc I'association comme moteur de I'actiociale.

Le découpage de I'évolution des associations étphli Meister (1974) est

particulierement intéressant comme apport a lalgnaditique de la participation dans
les assemblées délibérantes. Dans son chapitreieifdion et démocratie dans les
associations » (p. 189-252), il découpe en qudiesegs |'évolution des associations.
Les deux premiéres sont (1) la conquéte caracterigar la fondation de

I'organisation par les instigateurs et ensuite I@)consolidation économique ou
I'organisation renforce son fonctionnement et Iatge de ses opérations. La 3e
phase, nommée (3) la coexistence, nous intéreas@aoticulierement. Cette phase
se résume par l'appel d’experts qui organisentuleddg certaines fonctions de

I'organisation et y implantent un systeme harmanééister (1974) indique que :

L’assemblée générale n’exerce plus de pouvoir @ireent, a I'exception des
élections et d’un contrdle de type plutét nég&ii.effet, I'activité tres
complexe des responsables ne permet pas aux medabi@edase un contrdle
suivi et compétent et, trop souvent, les resporsadiint pris a partie sur des
aspects mineurs de leur activité (par exempleslallocations de frais de
voyages), sans incidence sur I'économie de I'aatioai (qui, elle, devrait
constituer I'objet du contréle). (Meister, 1974620

A la derniére phase, (4) le pouvoir des administre, est caractérisée par une

bureaucratie mature prenant le dessus sur lesenffiélus des associations.
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Cette évolution composée de différentes phaseselaigesager que la participation et
I'engagement des membres pourraient étre moduléscegm phases. Ainsi, la
participation des membres lors des premiéres aséemlde fondation et leur
engagement envers les décisions prises a ces déssmipourraient

vraisemblablement étre différents a la derniéresptae cette évolution caractérisée

par une plus forte bureaucratisation.

Par ailleurs, nous voyons maintenant que la fromtientre participation et
engagement est bien mince comme le définit Mamiaghélemy (1994) expliquant
I'engagement associatif comme étant une « formpadgiicipation a la vie publique,

sans l'isoler des formes partisanes ou syndical@arthélemy, 1994: 89).

L’engagement

L’engagement est souvent décrit dans les traitémmmosur I'action des citoyens non
par sa présence, mais par son absence. Ainsi, andleallavantage la question du
désengagement des citoyens et de I'échec de lacdéteo(Perrineau, 1994; Boia,
2002; Comor et Beyeler, 2002; Rossi-Landi, 2002)n&iins ce que signifie
'engagement et comment on le définit de maniér@ratmonnelle. Le terme
engagement est davantage employé de maniére pogitimtérieur des écrits portant
sur les méthodes de changement de grands groupasdtves) (Bunker et Alban,
1997; Nixon, 1998a; 1998b; Adam et Adam, 1999; Hwinet Devane, 1999;
Beaulieu et Carriere, 2000). Ces auteurs parlesontzent d’« involvement » pour
décrire I'un des résultats observables aupres desopnes visées (généralement les
employés de I'organisation) par I'application detames méthodes sur lesquelles
nous nous pencherons ultérieurement. En fait, #gegient devient méme I'un des
moteurs de la volonté permettant la transformadiom processus organisationnel de

changement en un autre mieux adapté. Il sert animhiee plus grande adhésion au



41

changement désiré. Le sens commun d’engagemenqiaahous I'entendons renvoie
a la définition suivante :
Acte ou attitude de I'intellectuel, de l'artisteigprenant conscience de son
appartenance a la société et au monde de son tesmpsagce a une position de
simple spectateur et met sa pensée ou son arth\acesé’'une cause. (Le Petit
Robert, 1995: 764)
On comprend que l'attitude peut aussi étre éterdtas citoyens engagés dans un
processus démocratique. Pour notre part, nousansgi le terme engagement pour
éviter d'utiliser le terme implication ou impliquei I'on se référe a la définition
fournie par Le Petit Robert (1995) « fait d’étrepliiqué, de s’impliquer (pour une
personne) » et impliquer : « engager dans unergaatio processus » (p. 1135). Ces
définitions semblent assez larges pour inclureékité que nous désirons décrire.
Cependant, cet usage est généralement déconsgslgup le terme implication est
davantage entendu comme celui d’une action dansaffeises douteuses (Villers,
1992: 655 -656).

Nous jugeons toutefois nécessaire de préciser queerme « implication » est
fregquemment employé, dans le langage courant, gimigner la présence d’individus
donnant du temps bénévole et s’investissant dangahisation d’'une maniére plus
intense et plus ciblée qu’il n’en serait de la jogyation. Toujours dans le langage
courant, la participation renvoie a une concepilus large de I'action d’un individu
(dans sa communauté, dans le rayonnement de sdésatans son milieu, etc.) ainsi
que lintensité de I'action est plus diffuse et rattribuable a une organisation. Par
exemple, on dira d’'une personne gu’elle s'impligaas son association de locataires
comme trésoriere de I'association et que cetteopeks participe aussi a plusieurs

organismes de son quartier.

Nous avons aussi rencontré le concept éetivity engagement theorfHiggins,
Trope et Kwon, 1999) qui s’explique par l'attraitiae activité choisie par des jeunes

a l'intérieur d’'une classe plutét qu’une autre. Nlatutiliserons pas cette théorie trop
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éloignée de notre champ de recherche. L'engagemenpourrait étre non plus
assimilé au termevolunteerismau sens ou l'entend Penner (2002) malgré les
similitudes des éléments évoqués pour le définir :

Volunteerism can be defined as long-term, planpeasocial behaviors that
benefit strangers and occur within an organizatieatiing. Based on this
definition, volunteerism has four salient attrilgitdongevity, planfulness,
nonobligatory helping, and an organizational cont@¥enner, 2002: 448)

Cette définition a le défaut d’indiquer que le vdkrisme ou le bénévolat est une
forme d’aide ou de support a autrui ce qui n'est foajours le cas de I'engagement.
De plus, Florence Passy (1998) a, pour sa pariguidque I'engagement altruiste
n'est pas une forme particuliere d’engagement deakh des individus. Rappelons
que le modéle de I'engagement individuel de Pad$9pg) s’explique dans un

contexte structurel et intentionnel ou la persondeit posséder -certaines
caracteéristiques sociales et culturelles et évoldans un contexte relationnel
spécifique. Certaines définitions restrictives '‘@agagement des citoyens se limitent
a la capacité de I'Etat a susciter 'engagement aiieyens a la configuration de

politique ou d’institution (Wyman, Shulman et Hat®999).

Nous venons de voir différents usages des termdgipation et engagement qui
nous instruisent sur les différentes terminologesamplitudes que désire saisir la
réalité des auteurs. Pour notre part, et contr@ntnd I'usage que font certains
chercheurs (Parker, 2002), nous utiliserons les tieumes de maniere différenciée.
Ainsi, sans nier les avantages collatéraux powoldété et les individus (Joslyn et
Cigler, 2001), notre regard se portera sur la m@&smtéressée et active des individus
au sein des organisations démocratiques au seaspdgticipation organisée comme
l'indiquait Meister (1974). Pour des fins de cladftion, nous utiliserons le terme
participation pour cibler la contribution des mepsrpendant le processus
décisionnel. En ce qui concerne limplication née@® a rendre effectives les

décisions choisies collectivement, nous utiliserengerme engagement. Il va de soi
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qgue cet élément de distinction entre les types atécpation n’a pour but que de

permettre aux lecteurs de saisir le type de ppéiimn auquel nous nous référons.

3. Modes de gestion traditionnels d'un espace deldration

Notre présentation des différents modes de gedfi®nl'espace de délibération
regroupe les méthodes que nous avons appeléesiomadlles?®, c'est-a-dire les
codes de procédure ou regles reconnues par unentdése délibérante. Les
principales caractéristiques de ces différents soglesont résumées et mises en
évidence. Dans l'univers des organisations déniquest, I'assemblée délibérante,
régie par un code de procédure, est considérée eamm

la maniére la plus fonctionnelle de travailler giam groupe [est] constitué

de nombreux participants (plus de huit) & prenésedgcisions collectives. Le

débat, dirigé par un président et consigné paeuarétaire, se fait autour

d’'une proposition. Tous s’informent, argumentenirmpau contre la

proposition et, quand ils se sentent en mesureeatelpe position, I'adoptent

ou la rejettent par un vote. (Girard, 1987: 15).
Les codes de procédure régissant ces assembléesmident et formalisent un
ensemble de regles de gestion de processus deéodécikmocratiques. Ces codes
classiques ou traditionnels reposent sur une lotrguition (Roberet al, 2000). En
fait, leur longévité et surtout I'archétype idéaleqces codes représentent, est si
intimement liée aux rencontres décisionnelles fonctant de maniére démocratique
gu’il est difficile de dissocier les deux. La nati@le codes pour la conduite des
affaires démocratigues apparait déja au Siecle Ldesieres Tocqueville, par
exemple, croyait que la démocratie nécessitaits«atéifices sociaux, moraux et
politiques, un art, une éducation, une pratiqudesaie qui recréent des liens et des
médiations, édifient une continuité temporelle,gli&alent des grands individus

aristocratiques. » (Amiel, 2002: 441)

2 Nous aurions préféré I'usage du terme « convenéibs, cependant au sens ol nous I'utilisons, il
constitue un anglicisme. Conventionnel doit étnmpns comme relatif & une convention (langage
conventionnel) ou conforme aux convenances, a lalm@Villier, 1992).
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La revue des codes

Avant de présenter de maniére plus spécifique tegipaux codes de procédure,
nous procéderons a quelques commentaires générsaumant les aspects communs
a ces différents codes. Les principales pratig@esirrentes d'un code a l'autre
concernent la convocation, l'information, la déld@®n proprement dite, la décision
et le suivi. Sauf quelques rares exceptions ques modiquerons, ces éléments se

retrouvent dans tous les codes.

Tous les codes mentionnent qu’il faut convoquemiesnbres a une heure et un lieu
donné adéquat, que les motifs de la rencontre dbé&ge annoncés a un ordre du
jour. Tous mentionnent la présence d'un présidentcpleins pouvoirs sur la régie

de I'assemblée et d’'une personne agissant commétaiee pour prendre note des
résolutions adoptées par I'assemblée. Sur le ganntque, une des régles souvent
explicitées dans le détail en raison des dangeb@itlennement de la délibération est
la question préalable. La question préalable, alefaande de mise aux voix, signifie
que 'on demande a I'assemblée si elle se serg prébter la proposition en débat, en
d’autres mots, si I'on peut mettre aux voix maim@ten Comme I'indique plusieurs

codes (Bourinot, 1972; Filion, 1992; Morin et Delta, 1994), cette pratique date de
1604 et tire ses origines du Parlement britannajuion questionnait I'assemblée sur
I'utilité de mettre aux voies un point pouvant émeblématique (pour I'honneur

d’'une personne de haut rang). La question étarhdtFe de maniére a ce que la
réponse soit a la négative pour étre en mesuraskepau vote. Comme le rapporte
Morin (Morin et Delorme, 1994), la question se pbda la maniére suivante : « La

guestion principale sera-t-elle mise aux voix? »eéV¥e temps, cette pratigue s’est
modifiée, principalement aux Etats-Unis, et 'omdade simplement le vote sur la

question (Morin et Delorme, 1994). Aujourd'hui, h@canique de mise aux Voix
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d'une proposition varie un peu d’un code a I'alitr€outefois, un vote des deux tiers
de I'assemblée en faveur de la mise aux voix esémgement exigdd Dans les
breves présentations des codes ci-dessous, nons pedé une attention particuliére

a la qualité de la disposition graphique et a Isenéin pages des codes. Généralement,
la consultation d’'un code se fait dans I'action. tyghme d’'une assemblée étant
généralement rapide, il va donc de soi que l'atibsir d’'un code doit retrouver
rapidement I'article du code ou I'explication d’'uregle. Voila pourquoi nous avons

jugé important d’accorder une attention particali@da présentation des codes.

Robert’s Rules of Order Newly Revised (RONR)

Nous l'avons indiqué précédemment, Rebert's Rules of Order Newly Revised
(RONR ou Robert’s Rules) (Robest al, 2000) est I'un des plus anciens codes de
procédure et celui qui, étrangement, est ausslug @ jour et complet puisque sa
derniére édition date de 2000. Bati a la base’ipgéhieur militaire Henry M. Robert
pour répondre aux besoins des associations lod&lesitoyens dans les paroisses
américaines, le RONR est rapidement devenu laenéfér aux Etats-Unis pour tout

type de rencontre dite démocratique.

La premiére édition du code se nommBiicket Manual of Rules of order for
deliberative assembliegn 1876 et avait été imprimée avec l'aide des esuvr
religieuses (Robert al, 2000). Depuis, le code a été maintes fois rengoelemis a

jour puisgu’il en est a sa dixieme édition en 20D@s collaborateurs ont repris le
flambeau ainsi que des membres de la famille Rgdment poursuivre I'ceuvre de leur

aieul. Une particularité de ce code tient dansolamunauté d'utilisateurs créée au

13 Certains codes (le Code CSN et Filion entre aupesnettent que la question préalable porte sur la
question précise au débat (ex. un sous-amendemest)r 'ensemble de la proposition, il permet
aussi de laisser terminer la liste d’interventiéjaddentifiée alors que généralement il prendt efés

son adoption.

14 Un seul des différents codes étudiés s'écartette régle (Bourinnot 1972).
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fils des années. Les membres de cette communautéti@ment un forum de
discussion® sur des questions diverses de litige quant & liegtjpn de telle ou telle
regle de procédure. On peut consulter en annexalideau synthése du Robert’s
Rules of Ordel(Annexe 1) qui distingue les différents types deppsitions et leurs

applications.

Bourinot régles de procédure (Code Bourinot)

Le Bourinot régle de procédur@ourinot, 1972) a été publié pour la premiere s
1894. 1l fait donc partie des premiers codes deégutare utilisés au Québec. Ce code
est 'adaptation canadienne des procédures durfemtebritannique. Il est d'ailleurs
toujours en usage a la Chambre des communes a&lgtasans plusieurs institutions
démocratiques dans le reste du Canada. On peutiitmnk tableau synthése en
annexe (Annexe 2) résumant les regles du code eblmparant au RONR (Matte et
FTQ, 2002).

Il est intéressant de souligner que, dans le cadgiBot (1972), il est indiqué qu’une
proposition ne doit jamais posséder tous les élénde mise en contexte ou
documents d’informations attachés a la proposition. doit alors retirer tous les
« Attendu que..» et « Considérant que».d’une proposition qui la situent dans son
contexte. Cette regle aurait pour but de ne paélegves opinions, les faits et le
contexte dans lequel une proposition a été adopiési, les propositions doivent
devenir une généralisation des régles pour toetesituations. Ce qui est intéressant
de cette approche de la délibération, c’est le upement avec lidée de Majo
Hansotte (2002). Elle indique que la notion du «$ldous » doit refléter les choix
de la collectivité (le « nous ») et aussi s'adressain désir de bien commun (le

« Tous » plus éloigné). Enfin, selon Bourinot (197 droit coutumier de la

5 0On peut consulter, & cette adresse, le forumstrisiion : http://www.robertsrules.com/cgi-
bin/mb/default.asp
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Chambre des communes britannique est le prototypdodtes les démocraties

contemporaines.

Procédures des assemblées délibérantes (Code Morin)

Le traité de Victor Morin et Michel Delorme (199€0r lesProcédures d’assemblées
délibérantesa pour objectif de présenter un ensemble de reglastées au Québec et
suffisamment flexibles pour leur usage par toutesmés d’associations ou
organisations démocratiques. La premiere versiocode paru en 1938 par Morin est
inspirée du travail du Général Henry Robert (Roleéral, 2000) et des usages a la
chambre des Lords en Grande-Bretagne (Bourinot2)18@ forme actuelle est plus
littéraire que procédurale. Cela signifie que laitér Procédures d’assemblées
délibérantesde Morin et Delorme (1994) explique au lecteurbianséance en
assemblée sans pour autant I'édicter tel un doddrelleurs, Morin et Delorme

(1994) présentent leur code de la maniere suivante

Ce livre a pour but de mettre la procédure deswasiges délibérantes a
portée du débutant en l'initiant, avec toute lagiaité possible, aux régles
qui la régissent. A cet effet, nous éviterons igsettations doctorales sur des
subtilités; nous nous bornerons a expliquer enoqgsl mots I'organisation
des personnes morales et diverses propositionseguient étre admises au
cours de la discussion d’une question et nous fiours une direction sdre et
rapide a celui ou celle qui doit décider des poéntditige dans un débat.
(Morin et Delorme, 1994)

Dans son edition de 1994, le code a été modifiéomfiormité avec le nouveau Code
civil du Québec par Michel Delorme. Malgré cetteseng jour, certaines pratiques
suggérées dans le code Morin ont un peu vieillcdegemps. Par exemple, en plus
d’avoir les méthodes classiques pour prendre le got assemblée a main levée, le
scrutin secret, I'appel nominal et le mode assiteet, Morin et Delorme (1994)

expliquent la technique par division des votantpuicse placent d’'un cété ou de
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'autre de la salle, suivant gu’ils appuient ou tamtent la proposition, afin qu’on
puisse en faire plus facilement le dénombremeliierin et Delorme, 1994: 60).
Pour plus d’informations, nous avons reproduitdier des priorités des propositions
tel que prévu dans ce code (voir Annexe 3 : Orérpribrité des proposition du code
Morin).

On peut aussi ajouter que le Code Morin est le tegdus frequemment utilisé dans
les organisations démocratiques au Québec, pagtienient par celles n'ayant pas un
réseau d'appartenances (telles une centrale syadica une fédération

d’organismes).

Code des régles de procédure de la CSN (Code CSN)

Le Code des regles de procédure de la C&Njgé par Gérard Picard (2003) en
1955, a été remis a jour a chacun des Congresdenaigx de la centrale syndicale.
Des adaptations du code de la Confédération deicate nationaux (CSN) sont trés
répandues au sein des groupes communautaires caligdiems étudiantes, ce qui
dénote linterrelation de la CSN avec les mouveseotiaux. Toutefois, la mise en
pages et le manque de texte explicatif rendentathe plus difficile au lecteur

désirant comprendre I'utilité des regles énoncée<mcore trouver rapidement la

regle de procédure juste pour une situation pdiéieu

A linstar du code Morin, le code de la CSN compaussi quelques éléments qui
semblent quelque peu vieilliPar exemple, un élément pouvant faire sourireedst

du cérémonial de Il'annonce des nouveaux officiemuvellement élus. Ce
céeremonial, digne d'une priere et quon peut cro@e un vestige de la
Confédération des travailleurs catholigues du Can&TCC), indique qu’ils
serviront la CSN et leurs camarades au meillededecompétence comme on peut

le constater avec le discours formalisé dans le cod



49

« Camarades, j'ai I'nonneur de proclamer solennellaingue vous étes élus
en qualité de membres du comité exeécutif de la @¥8bk connaissez déja les
droits et devoirs de vos charges respectives, &t gonnaissez également la
Déclaration de principe, les statuts et reglemeatgda CSN. Promettez-vous
sur I’honneur d’y conformer votre action, d’agirtjmurs consciencieusement
dans I'exercice de vos fonctions et de ne rienigégpour rester dignes de la
confiance que le congrés confédéral a mise en vous?

L’'un aprés l'autre, a haute voix, les membres duitdexécutif répondent :
Je le promets sur 'honneur

Le congrés Nous en sommes témoins.
La présidente ou le président des électidae les travailleurs, les
travailleuses et la classe ouvriére vous soieraide.» (Picard et CSN,

2003 : Chapitre 11, Cérémonial d’installation deswbres du comité
exécultif)

Pour avoir toutes les propositions prévues dan€dde de la CSN, on peut se

rapporter a I’Annexe 4 qui présente un tableau gigoe des regles de procédure.

Les assemblées délibérantes dans les coopérdaiivds Béland)

Le guide rédigé par Claude Béland en 1969 (premiédition) s'adresse
spécifiguement aux coopératives et particuliereraentas des caisses populaires du
Mouvement Desjardins. La troisieme édition des rabdées délibérantes dans les
coopératives (Béland, 1989) présente plusieursesexrixplicatifs aux reglements
permettant au lecteur de comprendre I'esprit dlerégnt. Les commentaires sont
longs et présentent en profondeur l'esprit du magle. Cependant, la disposition

visuelle et graphique n’aide pas a repérer rapidéhas sous-titres des réglements.

Deux éléments de ce code retiennent notre attenfies éléments relévent de la

coutume et de la mise en scéne du processus démuoeralout d’abord, le code
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prévoit une période de priere ou de méditation @vedure. Cette période rappelle
que les délibérations doivent se dérouler dansdpetct et I'harmonie. Le deuxieme
élément est en lien avec un artifice du présidagsgmblée : il dispose d’un maillet
pour faire le rappel a I'ordre. Cette maniére decpder peut en faire sourire plus
d’'un. Un autre aspect de ce code concerne le mritsilassemblée : il a droit a un
deuxiéme vote pour trancher la question. Ce voi aetant faire pencher la balance
pour la proposition que pour la rejéferOn trouve, en annexe de ce code, des
tableaux syntheses et aussi des exemples qui prgasemme la maniére de formuler
tel ou tel type de proposition. Nous avons d’aigexeproduit un de ces tableaux pour
bien illustrer comment s’articule ce code (voir &Re 5 : Tableau du Code Béland,

Les assemblées délibérantes dans les coopératives).

Guide de procédure des assemblées délibérantes (@sgdérance)

Le Guide de procédure des assemblées délibérafitespérance, 2001) a été
développé sous la responsabilité du Secrétariatrgede I'Université de Montréal, le
Code Lespérance tient son nom du secrétaire gehe@ddlniversité de Montréal. La
quatrieme édition de ce code est de belle faceomparativement & sa premiere
version de 1975. Il présente clairement les réglesconduite d’'une rencontre.
Notamment, sa mise a jour en 2001 présente, splate graphique, les articles de
procédure et les commentaires de maniére plus dég&n peut aisément retrouver
'information que l'on cherche. Cela est partictdinent utile dans [I'action.
Contrairement au code Morin, {Buide de procédure des assemblées délibérantes
(Lespérance, 2001) est tres directif quant a laiénamprécise de faire les choses en
assemblée et a la présentation des documents &gmiaux membres. On retrouve,
par exemple, une annexe portant sur le « dossaeeé> ou I'on indique tous les

documents que doit contenir le dossier d’'une sédhoge réunion (procés-verbaux,

16 Ce qui peut avoir pour effet d’annuler son premizte.
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avis de convocation, correspondance, etc.). Noassa#'ailleurs reproduit le tableau

des regles relatives aux propositions en Annexe 6.

Code de procédure des assemblées (Code Filion)

Le Code de procédure des assembli@ékon, 1992), que nous avons rebaptisé Code
Filion, est une création récente. Ce code mod#iéaton de présenter les types de
propositions pouvant étre utilisés en réunion etolgique interne des priorités.
Malgré I'appui important de plusieurs groupes dsdeiété civilé’, son usage semble
étre peu répandu dans le milieu communautaire,isghdt associatif. Au dire de
l'auteur que nous avons contacté, l'intention ganené la rédaction de ce code était
de présenter, de maniére simple et plus logigogjre et les types de régles pouvant
étre utilisés pour encadrer la délibération etdeeven assemblée. C'est d'ailleurs en
réponse aux difficultés rencontrées lors de la tdation des régles du Code Morin
que Michel Filion (1992) a rédigé ce code. Il egpk les modifications qu’il apporte
et les équivalences avec le Code Morin pour permati lecteur de se retrouver. On
trouve aussi I'ordre de priorité des propositioggris en annexe de ce mémoire (vVoir

Annexe 7 : Logique de I'ordre des priorités, Codeptbcédure des assemblées).

Synthése des principes sous-jacents aux code®dédure

Si nous reprenons les criteres énoncés précédemddfimissant la mission de
I'espace de délibération qui est créée, on congjate les codes de procédure
remplissent cette mission. Le premier acte convnae mode de délibération et de
décision est la convocation des membres a I'asssnddl généralement la diffusion

de I'ordre du jour. Ce premier geste permet d’infer les personnes visées des sujets

7 0On peut mentionner au passage le Centre canaéliphildnthropie, la Fédération des commissions
scolaires du Québec (FCSQ), le Regroupement LQis@bec, I'Union des municipalités du Québec
(UMQ) et I'Union des producteurs agricoles (UPA).
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abordés et tient lieu d'invitation non restrictide toute personne membre de

I'organisation (ou représentée par I'organisati@iyard, 1987).

En deuxiéme lieu, les points de I'ordre du joutest propositions sont préparés par
les personnes concernées ou responsables et géasralement convenu que la
personne désirant faire une proposition présestentgifs qui I'amenent a présenter
cette solution a la collectivité. (Girard, 1987)n#i, par ces deux actions, la question
de linformation sur les sujets a discuter estiséal. Selon le type de proposition
discutée (telle la modification de réglements gaéwéy, on peut exiger qu’un

document soit transmis aux membres avant 'assanmblé

Ensuite, vient la question de la communicationest'échange entre les membres, a
tour de rble, sur cette solution, c’est-a-dire &ilzkration et la modification méme
d’'une proposition par amendement et sous-amendefiantn et Delorme, 1994).
Cette délibération se déroule toujours dans l'omtrée respect mutuel de chacun.
Une seule personne parle a la fois et le présidassemblée préte et reprend la
parole entre chaque intervention. Le processusétibédation utilise une méthode
analytique pour arriver a une décision démocrati(@eard, 1987). La méthode
commence par (1) la définition du probleme de nranidaire et précise, pour ensuite
faire (2) la recherche des faits (qui, quoi, quacanment, ou) par I'identification
objective des éléments a prendre en considératiergge I'on peut assimiler a la
période d’information). Les deux dernieres étapendaisent a la décision soit
d'abord (3) I'analyse du probléme (le pourquoi)tentant d’identifier les causes et
les effets d’'une situation et enfin (4) la rechercle solution concréte au probléme
défini a la premiére étape. A la fin de chaque eodd débat, une décision est prise
soit par vote ou par acceptation unanime de I'abf&m Chaque personne dispose

d’un seul droit de vote et c’est généralement Igorité qui 'emporte.
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La question de la formation sur le fonctionneme@ima du code n’est peu ou pas
abordée dans les régles de procédure. La tachmioecau président de I'assemblée
de rappeler les regles et d’expliquer la naturee’tegle lorsqu’elle est appelée par

une personne dans I'assemblée.

Critigue des procédures traditionnelles

Bien que peu de critiques, a I'égard des codesrdeédure, soient disponibles, il
n'en demeure pas moins que certaines voix s’élepent critiquer ouvertement
'usage de tel ou tel code. Par exemple, dans tideaabordant les méthodes du
Consensus Buildingque nous voyons un peu plus loin) Susskind (19889rit
littéralement sa méthode comme une alternativRaloert’'s Rules of Order Newly
Revised(Robertet al, 2000). Ses critiques envers ce code de procémhrient sur
I'incapacité de ces démarches a susciter la coopéret le consensus. Revendiquant
que ces codes datent d'une autre époque (et dofiadt lgue leurs méthodes soient
dépassées), Susskind (1999) ajoute que, générdletasngens abandonnent le
processus qu’ils ne comprennent pas et finalements’angagent pas dans les
décisions prises. Cette situation serait principaiet la conséquence d'une
irresponsabilité de prise en charge des pointsugedifférents par les personnes en
contréle de I'assemblée. Ainsi, il indique :

No one takes responsibility for ensuring that thecerns of everyone in the
room are met, especially the needs of those indalglwho are least able to
present their views effectively. (Susskind, 1999: 2
On comprend mieux pourquoi certains praticiens@vaillé, entre autres, a proposer
des nouvelles fagons de faire pour favoriser unegstcoction sociale d'un espace

commun de délibération.
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4. Méthodes alternatives

Au fil des ans, de plus en plus de méthodes aligezade délibération se sont
développées. On en dénombre actuellement au moasiogtaine. Certaines de ces
méthodes ont moins de dix ans de création alorgludres remontent a la période
de Il'aprés-guerre. On les retrouve davantage dansmilieu entrepreneurial

gu’associatif et des tentatives d’application dieseci ont aussi vu le jour dans le
secteur public (tel le€linical Governancg (Hedleyet al, 2003). Ces méthodes ont
pour objectif de réunir une quantité appréciablepdesonnes, d’employés ou de
citoyens. Cet objectif les différencie déja desesode procédure qui visent eux a
régir au mieux les échanges entre les participi#jtsprésents a la reunion. L'objectif

de réunir les gens n'est pas un objectif explod#eode de procédure classique.

Les méthodes alternatives se sont construites mpondre aux besoins soit de
commanditaires de I'événem¥ntqui cherchaient & développer de meilleurs
mécanismes de rétroaction avec une population,vé&#ea stimuler un plus grand
engagement de la part des individus dans lattedds objectifs généraux de
l'organisation (réduire le sentiment d’éloignemdas décisions, augmenter le désir
d’un plus grand contrdle de la destinée collectete,). Plusieurs mouvances ont vu
le jour, comme celle du budget participatif (Gergb Souza, 1998; Bacqué et
Sintomer, 2001; Gret et Sintomer, 2002) que nowms\abordée dans le chapitre
précédent ou encore, sur le plan urbain, parti@riient dans les pays en voie de
développement, pour I'aménagement du territdired travers ces multiples
méthodes, nous avons sélectionné les méthodes feninééchange en grands

groupes, c’est-a-dire les méthodes délibérativeieét les Rencontres délibératives)

18 Nous utilisons I'expression commanditaire de ligent pour désigner le groupe ou la personne
qui embauche I'équipe de consultants pour fainéhé&ment, soit généralement la direction de
I'organisation.

19 A ce titre, on peut consulter le site de www.comityplanning.net qui regroupe une quantité
phénoménale de méthodes dont certaines que notdoabalans ce chapitre.
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servant de rétroaction pour lI'appareil étatique glabnet al, 2001; CEDP,2003;

Roy, 2003) mais dont l'application en grand grounfpepas été retenue.

Les méthodes alternatives de délibération appelesvelles techniques de
participation publiqueou encore, du cété anglo-saxon,lagegge-Group Interaction
Methods(Bryson et Anderson, 2000)arge Group Methodology for Organizational
Changeou Interactive Collaborative Desig(Beaulieu, Carriére et Schoch, 2002)) se
retrouvent de plus en plus regroupées a l'intéritaticles de périodiques de gestion
(Manning et Binzagr, 1996; Nixon, 1998a; 1998b; Whi2000) ou encore de
manuels s’adressant aux personnes qui pourraiéiseute telles méthodes (Bunker
et Alban, 1997; Holman et Devane, 1999). Il exisés peu d’écrits disponibles en
francais et plus particulierement au Québec surséenble de ces méthodes; il en
existe quelques-uns portant sur une seule de citodes (Owen, 1997c; Beaulieu et
Carriere, 2000).

Ces méthodes alternatives utilisent différentebBrtiggies pour permettre aux gens de
trouver des solutions a leur probleme par des@&ssi plusieurs dizaines, voire des
centaines, de personnes réunies au méme momentaultesirs décrivant ces
méthodes énoncent généralement leur volonté d’emgamnsemble des acteurs au
sein de l'entreprise, et méme souvent des partiesaptes, vis-a-vis ['atteinte
d’objectifs que cette « communauté » a déterminés de I'événement (Bunker et
Alban, 1997; Holman et Devane, 1999).

L'intérét pour nous de faire une présentation suugede ces méthodes provient de
I'étincelle initiale de réaliser autrement un premgs décisionnel démocratique
réunissant un plus grand nombre de personnes. Ed®mdes se sont révélé étre des
avenues intéressantes dans la gérance de l'asseddibérante. A la fin de cette
section, nous exposons une synthése qui nous peanukt proposer notre grille

synthese des éléments contribuant a la participati@ I'engagement.
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Nous présentons maintenant certaines caractéestiggui sont généralement
attribuées aux méthodes alternatives. Evidemmeémntpes y reviendrons plus loin,
chaque méthode a ses techniques et parametrepdiguliers qui lui donnent une
dimension particuliere. Un des éléments communsedeméthodes est de permettre
aux participants de saisir le méme contexte enmgorental, de lire la « méme
page » du systeme interne (Bunker et Alban, 199Racune de ces méthodes, a sa
maniére, permet aux personnes impliquées d’él#&qgir horizon. L’'information sur
ce qui doit étre discuté est généralement treseptésdans ces méthodes. Les
processus ameénent souvent les participants a cadrngreleur organisation,
I'environnement dans lequel ils sont plongés, tire qui a construit I'organisation
et parfois méme I'histoire personnelle des gens.plds, ces méthodes ont pour
objectif d’engager I'ensemble du systeme et méme farties prenantes
(stakeholderg® dans le rayonnement de I'organisation. Tout aw ldo processus,
les participants sont invités a étre actifs dangiecessus et, par conséquent,
d’émettre leur opinion. Les commanditaires de Ii@am@ent, généralement la
direction, ne doivent pas désirer faire une asséenblassique ou, par exemple, le
président-directeur général fait une allocution at#vIl'ensemble des employés
pendant une heure sur des enjeux proposés par mitécd’étude stratégique et
acceptés par le conseil d’administration. L'espsit a I'ouverture afin de laisser une

plus grande liberté de circulation des idées.

Concernant les solutions, la trés grande majotéees méthodes débouche sur la
création d'un plan d’action global et relié auxatissions et propositions faites par
les personnes présentes. Il y a quelques méthodes,la méthode deBorums

ouverts qui ne désirent pas spécifiqguement débouchequseique chose de concret,

29 Bunker et Alban (1997) et Holman et Devane (1988iseront le terme «stakeholders» pour
désigner a la fois des clients, des fournisse@scdmpétiteurs, mais aussi le service de ressource
humaines ou encore du support informatique. Ledetrpartie prenante » nous semble le plus prés de
cette définition, on pourrait aussi utiliser lenber « partenaire ».
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mais simplement permettre aux gens de saisir la enééalité. Sur le plan
démocratique, les méthodes prévoient parfois ure \mendant ou a la fin du
processus, mais le mode privilégié s’apparente idaga a celui du consensus ou
I'on s’attend a ce que les participants s’apprayries enjeux travaillés en grands
groupes. A ce titre, certains auteurs (Nixon, 199%98b; Dannemiller, James et
Tolchinsky, 1999; Beaulieu et Carriere, 2000) sdilit I'expression imagée du
changement du «je » et du « eux » au « nous » lelseparticipants. lls modifient
leurs perceptions des obstacles et des défis aerelpar une appropriation

personnelle et une adhésion a la collectivité aééedéja présentes.

En ce qui a trait a la formation des participaotss méthodes sont plus concernées
qgue les méthodes traditionnelles. Puisqu’elles samins connues que les codes de
procédure et qu’elles varient entre elles sur tpsace des événements et les taches a
réaliser, une attention particuliere est portée fEmsemble des auteurs sur la
présentation et la description du fonctionnemeie eéroulement de I'événement par
la totalité des auteurs. Ainsi, les animateurseaterencontres doivent bien expliquer,
au début de la rencontre, le but global et I'herage que I'on doit faire a chaque

étape et le temps alloué pour réaliser les taches.

Il est important de préciser, en dernier lieu, gas méthodes demandent beaucoup
plus de temps et d’investissement de la part dagipants puisque I'événement en
question dure au moins une journée et peut alleguéd une semaine. Par
comparaison, les assemblées délibérantes n'ortepasrmes de durée. Elles peuvent
trés bien durer 30 minutes ou une journée aussi Qi s'étendre, en théorie, sur

plusieurs jours.

Le dernier élément sur lequel nous désirons atf@méention est la multiplicité des
dénominations de méthodes, parfois tres similagessont parfois construites sur un

corpus théorique ou pratique similaire. Cette sibmas'explique du fait que ces
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méthodes ont pour origine des pratigues de comgsltarganisationnels. Par
exemple, deux consultants construisent une métieodemble et, aprés quelques
années décident de se séparer et de donner unawoneen a la méthode qu’ils ont
développée ensemble. On y reviendra dans la sestivante, mais il est important
d’attirer l'attention sur cet aspect puisqu’il ajewn certain degré de confusion a la

multiplicité des méthodes.

La classification des méthodes alternatives

Du c6té des méthodes alternatives de délibéradiiffiérentes classifications peuvent
étre réalisables selon I'angle d’approche désirép&ut penser une classification par
rapport aux résultats visés, au degré de partioipatt d’engagement demandé ou
encore selon le courant théorique d'origine. Nousa choisi un découpage inspiré
par la classification généralement utilisée (BunlkeérAlban, 1997; Holman et
Devane, 1999). Les classifications de Bunker etAlf1997) et celles de Holman et
Devane (1999), se découpent en catégories semblabbis non identiques. Pour
notre part, nous avons opté pour la présentatian rdéthodes selon la méme
classification d’Holman et Devane (1999) en y sgotitdes méthodes non couvertes
par ces auteurs. En annexe de ce mémoire, nouogmup une classification
différente des méthodes avec ce qui est au ceatte démarche (voir Annexe 10 :

Tableau présentation des méthodes alternatives).

Holman et Devane (1999) regroupent les méthodes sgi'elles visent a (1) planifier
I'orientation a prendre. Cela signifie que ces radds ont comme objectif de batir en
grand groupe une vision de I'avenir collectif dergjanisation. La deuxiéme catégorie
de méthode sert a (2) redéfinir la structure tamt B plan de la culture
organisationnelle que sur celui de I'organisatiartrvail. A la fin du processus, les
participants ont réalisé un plan idéal, un designl'drganisation. La derniére

catégorie regroupe les méthodes pouvant (3) s’adapt’'un ou l'autre des deux
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aspects précédent (Holman et Devane, 1999). Errd&mots, a la fin du processus
et, avec une méme méthode, on peut avoir soit is@nvde I'avenir, soit un design

de I'organisation ou les deux.

Les méthodes de planification

Les méthodes de planification renvoient a des nughen grand groupe favorisant la
construction d’'un avenir collectif et d’en planifie changement. Elles offrent donc
I'occasion aux participants de partager une visiemmune de I'avenir et de prendre
des décisions a la lumiére de cette vision. Dargrdepe de méthodes alternatives
poursuivant un objectif de planification, on retveula conférence exploratoire
(Search Conferengela démarche prospectivéuture Search la Technology of
Participation (ToP)/Participatory Strategic PlanmjrProcess (PSP) et le Strategic

Forum

Search Conference

On peut définir la méthod&earch Conferencésouvent traduite par conférence
exploratoire) comme l'une des premiéres méthodesedgpe. Elle consiste a animer
un groupe de 20 a 60 personnes (idéalement entee 38) pour faire émerger une
vision du futur & l'aide de six taches a réaliseecales participants pendant deux
journées et demie. Cette meéthode peut aussi éitiséat avec de multiples
conférences, au méme momemtu(tisearch), pour rejoindre un plus grand nombre
d’individus. Les étapes de réalisation sont : (i¢ discussion surdhvironnement

t22

turbulent ““ entourant I'organisation. Les participants sonités a se pencher sur ce

2L On retrouve aussi le ter@A (pour Institut for Cultural Affairs) Strategielanning Process

22 plusieurs des méthodes alternatives présentées enéthodes de planification stratégique abordent
la question de I'avenir en le présentant commehamgement perpétuel, en turbulence. A ce sujet, sur
la question de « notre époque est turbulente »esturapportée, Mintzberg (1994) attaque vertement
les propos alarmistes desiteurs traitant de la planification stratégiquelo8 lui, a entendre ces
auteurs, le monde industrialisé aurait d0 s’écrodiepuis qu'on décrit la période contemporaine
comme étant turbulente (depuis les années soiedntsqu’a aujourd’hui). Il pousse cette logique au
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qui a contribué a construire notre monde actueluidefes cing a sept derniéres
années. Ce procédé fait émerger chez les parttsifmperception que nous évoluons
dans un monde en constant changement. (#@¥tioire du systemeou I'on demande
aux participants d’expliciter les éléments ayanttibué a créer leur systeme. (3)
L’analyse du systemeactuel par un filtrage de ce qui doit étre conseéliéiné et
créé dans le systéeme. (4) La déterminatiosydiéme idéabiésiré par la création, en
petits groupes, d'une liste de ce que devrait l8tléal commun. Ce sera ensuite en
grand groupe que les choix se feront. (5) L'élatonadu plan d’action ou les
participants décident des orientations stratégigerEent les étapes de réalisation, la
séquence dans le temps des événements et déterreseresponsabilités et les
mécanismes de suivi du plan d’action. Enfin, (Bhplantation du changementest
une période critique en raison de la structureahéfiique et bureaucratique déja en
place. (Emery, 1993; Emery et Purser, 1996; Laf®97; 1998; Nixon, 1998a;
Emery, 1999). Ainsi, les composantes développéssde la conférence exploratoire
sont des structures démocratiques et laissent glades communautés autogérées.
Cependant, la mise en place de ces structures gpeuter. Afin d’éviter cette
possibilité, la solution suggérée est I'utilisatim sessions deesign participatifque
nous verrons plus loin. La force de ce processud’ eaggagement de tous par le

partage de la méme vision du futur et la prise @lescience face a I'environnement

maximum en indiquant que si I'environnement chadgemaniére exponentielle depuis toutes ces
années, la dérivée de cette courbe devrait éstaltdité et, donc, la normalité. Ainsi, selon ui
Dire gu’un environnement est turbulent de facomzarente est aussi ridicule que de le qualifier de
stable d’'une fagon permanente : les environnensamistoujours changeants dans quelques-unes de
leurs dimensions, et demeurent stables dans dsailrehangent rarement totalement d'un seul cetip,
ils ne changent jamais totalement de facon permangn] la planification a généralement obtenu le
plus fort soutien lorsque les organisations étaigliativement stables. [...] La planification fonetiee
le mieux lorsqu’elle extrapole le présent ou lotstie a affaire a des changements de type incrémant
dans le cadre de perspectives stratégiques exstalle fonctionne moins bien dans des situations
instables, imprévisibles ou lorsqu’il faut consielédes changements « quantiques » dans I'orgamisati
(Mintzberg, 1994: 217)

Cette mise en garde, exprimée par Mintzberg (1983)s invite donc & mettre en perspective les
discours parfois alarmistes de certains promotéessnéthodes alternatives. Bien que cette
perspective de la réalité ne modifie en rien laanége de ces méthodes, il en reste que le seritimen
d’urgence mérite d’'étre mis en perspective.
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changeant. Cette méthode a été modifiée par dguitcdamment par les créateurs de

la Démarche prospective Bhe Conference model

Démarche prospective (Future search) et The Conterélodel

Le Future search(démarche prospectif® est largement inspiré de la conférence
exploratoire puisque que Marvin Weisbord, qui enleesréateur, a décidé de créer sa
pratique justement apres avoir vécu une conférexqaoratoire. LeConference
Model quant & lui, s’est construit sur les bases deelaarche prospective et c’est
pourquoi nous reviendrons, a la fin de cette sectsur cette méthode. Bunker et
Alban (1997) font remarquer que la conférence ewmpbire et la démarche
prospective sont trés semblables a la différenedajpremiere est une approche plus
rationnelle et la seconde, un processus plus émmaloCette méthode est la seule, a
notre connaissance, a avoir un rayonnement surlde ges écrits en francais
(Beaulieu et Carriére, 2000). Le nombre idéal déigipants se situe entre 64 et2
mais le nombre peut varier entre 30 et 80. Pouéwégnement plus imposant, deux
possibilités s'offrent alors : faire desultisearci” ou utiliser la méthod@/hole-scale
changé®. Une démarche prospective se déroule sur unedeéde deux journées et
demie consécutives, soit environ 20 heures deitnagarties sur trois jours. On peut
consulter en annexe (Annexe 8: Informations compl&aires sur la Démarche
prospective) des éléments complémentaires a cétieoae concernant les principes

lors du démarrage d’'urizémarche prospectivet de la construction de I'horaire.

Quant a la méthod€éhe Conference Modet)le a été développée par Dick et Emily
Axelrod et elle est trés inspirée du modElgure search(Bunker et Alban, 1997;

Holman et Devane, 1999). L’aspect innovateur déecetéthode, selon Bunker et

23 Nous avons pris la traduction « démarche prosgeetipour leFuture searchdu livre de Beaulieu

et Carriére (20000n peut consulter le site http://www.futureseareti.ou encore un exemple réalisé
en 2004, au Cégep du Vieux Montréal http://www.ayerca/rendezvous2009/

%4 Soit des groupes de huit personnes et huit ougreupes par événement.

% plusieurs démarches prospectives consécutivement.

%5 Nous revenons sur cette méthode dans la sectiométhodes adaptables.
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Alban (1997), est gqu’'une équipe est uniquementoresgible de rassembler toutes les
informations pendant les séminaires. Leur travaisiste ensuite a en faire une
synthése et a la vulgariser pour les absents. orde par conséquent une
importance toute particuliere au suivi, pour lesspenes ne pouvant assister aux
événements. Un autre aspect différent est la prcésees clients ainsi que des
fournisseurs tout au long du processus. Les instiga de cette méthode croient que
la présence de ces derniers est plus profitablentomporte quel sondage. On parle

aussi du changement positif dans les relationg éegremployés.

Technology of Participation, Participatory Strated?lanning Process

La Technology of Participation (ToP) Participatory &tegic Planning Process
(PSPY’ a été développée alrstitutes of Cultural AffairICA ou I'Institut des
affaires culturelle®) & Chicago dans les années soixante-dix (Bunkehltdn,
1997). Cette technique est particulierement ugligar les communautés locales
désirant redéfinir, par exemple, leur mission, deurfrastructures, leurs services
offerts, I'allocation des budgets, etc. Bunker dbakh (1997) précisent que cette
technique permet aux membres de s’approprier Igetped d’avoir la confiance
suffisante pour le réaliser. De plus, cette méthbelmande la présence pendant tout
le processus d'une quantité importante de partieagmtes externes (le tiers des
participants dans I'étude de cas exposée par lesir@s). Ces partenaires peuvent
provenir du milieu gouvernemental, de I'éducatiale la santé ou encore des
ingénieurs ou experts en développement économlgse evénements se déroulent
avec 8 a 80 participants a la fois, cependant tendte s’integre bien avec une
logique d’événements multiples. Le processus seutk®en six étapes ou la premiére
(1) vise a questionner les participants sur celgjaiésirent réellement pour la

communautéet se centrer sur la question en litige. (2) Letigpants font unearte

27 On retrouve aussi le ter@A Strategic Planning Process.
8 \/oir leur site internet : http://www.ica-internatial.org/
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des priorités d’action et évaluent I'aspect pratique de leur idéal. Larsétte étape,
on regarde les infrastructures a mettre de I'adasatpouvelles compétences a donner
en formation ainsi que les services a développefinEon regardera le volet du
développement économique de la collectivité. Eesui3) on analyse les
contradictions fondamentalespar une réflexion sur les possibilités pouvantefair
obstacle a la mise en place du projet et d’en raéssss contradictions présentes dans
la communauté. De ce travail, (4) les participadtsvent établir ladirection
stratégique pour éviter les problémes, mais aussi pour réalisasemble de la
vision initiale. Les membres se subdivisent en pesude travail autour d’aspects
spécifiques a planifier pour ainsi (5) brossetdeleau des actions systématiques
Chaque groupe de travail dresse son plan en ayariéte les grands objectifs
d'implantation. En dernier lieu, on demande auxtip@ants de (6) tracer
collectivement le temps et le plan convenumglantation ou les consultants
demanderont qui fera quoi, combien de temps celadva et quels seront les critéres
de réussite du projet. Cette méthode est partremiént adaptée aux communautées

désirant repenser leur fagcon de faire, tel un dbdsédande ou un quartier urbain.

Strategic Forum

La méthodeStrategic Foruns’insére dans une démarche plus large ou le damsul
ou I'équipe de consultation cherche d'abord a fé&remodéle ou (1) unearte
mentale de l'organisation (c.-a-d. une compréhension péea et de la vérifier.
Cette (2)validation se fait d’abord aupres des personnes, en rencanttiegduelles
Ou en petits groupes pour ensuite mener a un év@ranobilisateur d’'une journée a
laguelle prendra part de 2 a 50 personnes quieralid ce nouveau modele. Lors de
I'événement, on élabore aussi un (Ban stratégique (Holman et Devane, 1999).
Cette méthode, dont I'inventeur est Barry Richmoadiavantage d’étre simple et
d’étre moins exigeante en termes d’investissemeré ghart des participants puisque

le consultant effectue un travail important.
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Les méthodes pour structurer

Les méthodes de structuration sont utilisées pestructurer I'organisation. Par ces
techniques, les participants repensent les méthaalésvail et la maniére de réaliser
leurs produits ou services. lls dressent un plaball leur servant de matrice au
changement a réaliser. Cette matrice peut étreregiment précise, par exemple
I'ergonomie d’un lieu de travail ou les techniquesntretien de la machinerie. Cette
catégorie regroupe l'atelier de design particip@#rticipative design workshgple

Gemba Kaizenles Fast cycle full participationle Whole systems approclet le

Work-Out Nous les présentons chacun brievement danssezttien.

Atelier de design participatif (Participative Degi§Vorkshop)

Développé par Fred et Merrelyn Emery (1993; 19989} en réponse aux difficultés
d’'implanter un systeme sociotechnique, le desigtigigatif (Participative Desigh
est la systématisation des principes de la conférerploratoire a toute I'entreprise.
Selon Bunker et Alban (1997), les difficultés remitées avec le modele
sociotechnique se résument ainsi. D’'une part, tpociétion et la création du design
et de la structure sociotechnique confiée exclmserd & un petit groupe de
spécialistes rend difficile I'adhésion des trawaills concernés. D’autre part,
I'existence d’une structure bureaucratique résistamu changement limitera la
capacité d'implantation du modéle. L'approche seaitvene modification des
pratiques de fonctionnement et de répartition dwait, du bas vers le haut de
I'organisation. Les travailleurs de chaque postéraeail ont a revoir et a décider la
facon de faire leurs taches. A l'aide de différenti#téres et d’une matrice de
compétences, cette méthode permet aux participdatsdéterminer les cibles
d’apprentissage pour chacun. Ces compétences terajgas les employés a
fonctionner dans leur équipe de travail. Ainsi, llmmodele des Emery, une méme

tache est réalisée par plusieurs employés. Afinsthiurer cette nouvelle approche,
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(1) un vasteprogramme d’apprentissagedoit étre mis en place sur la différence
entre un systéme bureaucratique et une démocraticipative Participative
Democracy. Vient ensuite (2) &nalyse des postes de travasielon les critéres et les
normes a respecter pour réaliser (3)neuveau designde l'organisation en
respectant les flux de travail et 'ergonomie. Bnfes nouvelles unités formées (4)
mettent en place le designse réunissent ad hoc pour modifier les éléments
dysfonctionnels et se revoient, aprés quelque termppar évaluer la qualité de

I'implantation.

Bunker et Alban font remarquer que, dans cette oakthles cadres des différents
paliers peuvent étre présents lors des discussimas, ils seront principalement utiles
pour donner des informations ou encore pour faie nétroaction. Les auteures font
aussi remarquer que les parties prenantes ne asmnirpsentes. Cette facon de faire
s’explique par l'idée que les travailleurs sont $esills & savoir comment organiser

leurs taches, exécuter leur travail et vivre aveoactionnement.

On peut aussi réaliser des ateliers miroirs ou dgoxpes travaillent sur le méme
design et, ensuite, ils comparent leur résultas beateures concluent que cette
méthode oblige a transformer en profondeur l'orgaiion pour éliminer le

fonctionnement bureaucratique. Si seulement unigepdu systéeme se modifie, il y a

de fortes chances que I'ancienne structure réajggara

Gamba Kaizen

Le Gemba Kaizerest une technique japonaise qui integre les grascide qualité

d’amélioration continue (Kaizen) par I'optimisatioes codts sur les lieux de travail
(Gemba). Ces principes ont été développés par nagpeises nipponnes (telles
Toyota et Nissan). Ainsi, les responsables de dinigation doivent étre présents

physiqguement sur les lieux de travail en instaudmst procédures visibles dans cing
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domaines : la main-d'oeuvre, les machines, lesenestipremiéres, les méthodes et les
mesures. L’'un des principaux rédacteurs de cetthodé (Imai, 1997) décrit dans

ces termes le Gemba Kaizen :

Kaizen, as an organizational-change process, egh@igmstwar Japan

through U. S. economic reconstruction assistanoeg@nies that embraced

Western best practices created world-class produnciservices. Kaizen is a

holistic process using the World-Class Manufactystrategies of Just in

Time (JIT), Total Quality Management (TQM), TotabBuctive Maintenance

(TPM), and Total Employee Involvement (TEI). (IneiHeymans, 1999:

111)
Voici quelques compléments d’information a propes @iées fortes de cette théorie
que nous avons trouvés sur cette métflodle Gemba Kaizerst une philosophie de
I'efficacité résumée en cing mots clés (les cir®)»» :sort, classer et éliminer tout ce
qui n'est pas nécessairaighten ordonner tout ce que l'on a gardéruh tout
nettoyer : outils, places de travail, taches, é@mlabures, etc. Les derniéres étapes
sont systematizesystématiser et vérifier les procédures routgsgetstandardize
uniformiser les quatre régles précédentes pouaied fin processus continu. De plus,
le processus holistiquiust in TimgJIT) a été congu pour parvenir a une plus grande
qualité, a un faible colt et dans les délais las pburts possibles. JIT est un mode de
gestion du temps que I'on appelle a « flux tendout en réduisant le gaspillage

(appelémudg.

Fast Cycle Full Participation

La méthode de cycle rapide de design par la plparéicipation Fast Cycle Full
Participation Works Designa été développée par Bill Pasmore, Mary Pasmore,
Garry Frank et Al Fritz. lls sont tous, a la basensultants sociotechniques (Bunker

et Alban, 1997). La méthode est d'ailleurs trescheodes méthodes sociotechniques,

29 Pour plus d’information, voir http://www.lexpansicom/Resumes/1453.36.57778.html.
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mais a l'avantage de réduire considérablement lenpse d’implantation
comparativement au modéle traditionnel sociotearmid.e processus est divisé en
six parties distinctes soit (1)pkFientation, ou tous les membres de I'organisation sont
rassemblés afin d’étre informés de la teneur deshains événements. On les
informe aussi des objectifs de I'opération et deeent chacun sera impliqué dans le
processus. Cette étape peut se faire en un sewt@edt, en grand groupe, ou encore
en de petits forums avec des groupes plus petts de cette période, on forme les
gens au travail participatif. Le deuxieme séminaiie deux jours, portant le nom de
Conférence exploratoireSearch Conferend®, donne le ton au déroulement en
demandant aux participants (représentant touteyditsation) de regarder (2) le
passéde I'organisation et d’'imaginerdvenir désiré. Le troisieme événement porte
sur (3) lesattentes des parties prenanteselles des clients, des fournisseurs, des
compétiteurs, des personnes responsables de l@égeiatiu service des ressources
humaines. L'objectif de cette étape est de dégagésion qu’ont ces participants de
I'avenir du systeme et de quel type de relatiomlieléen tant que parties prenantes, ils
désirent entretenir avec I'organisation. La quatgeconférence réunit 'ensemble des
personnes expertes a l'intérieur de I'organisatidanalyse porte sur le travail, c’est
(4) I'analyse techniquedu travail pour adopter un nouveau design de l'oiggion.
L’avant-dernier événement porte sur (&nalyse du milieu de vieau travail ou I'on
demande aux participants d’identifier les meilleetdes pires emplois actuels, quel
type d’environnement de travail est satisfaisantc@inment avoir des rapports
satisfaisants a un poste de travail pour les ietégans le nouveau design. La
derniere étape est évidemment l'adoption (6) dauveau design et son
implantation. Pendant deux journées, les représentants destdese parties de
I'organisation sont invités a échanger leur visifuturiste de I'organisation, a
déterminer quel est le coeur, ou le noyau, de cellpeur ensuite définir ce qui est

nécessaire pour soutenir ce cceur et enfin déterndgse tdches administratives

% Etrangement, I8earch Conferenaest une version modifiée diuture Searchle lien avec le
modéle des Emery est plus éloigné.
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adéquates. Il est souligné que la rapidité du psace passant de deux années, dans
un modele traditionnel sociotechnique, a six méad, la force de cette méthode
(Bunker et Alban, 1997).

Whole Systems Approach

Cindy et Bill Adam ont écrit un livre (qui porte leom de la méthode), en 1994,
résumant leur pratique terrain développée dansbeite de consultant Maxcomm
Associas. lls définissent leur méthode comme é&tantmodel for transforming any
business into a thriving organization by aligningernal systems with external forces
and engaging the heart and minds of every pers@hdam et Adam, 1999: 141)

Leur approche propose de modifier 'ensemble dtesys (par I'étude de six sous-
systemes : communication, leadership, performanes employés, information
quantifiable sur le systéme, imputabilité et I'effet la demande) et de tenir quatre
conférences, d’'un a trois jours, qui portent de igrangraduelle sur la (dision et
les objectifs, la (2) stratégie, (3) le processus dmodification, (4) la structure de
mise en ceuvre etimplantation de la nouvelle structure. L'événement peut
rassembler de 60 a 600 personnes et demander d& 1P jours de travail

événementiels étalés sur quelgues semaines.

Work-Out

Développé par I'ancien président-directeur géndealGeneral Electric, Jack Welch,
le Work-Out est utile pour une organisation quifieu d’arthrite », c’est-a-dire qui

s’est enlisée dans sa propre bureaucratie. Il mipede transformer I'organisation
bureaucratique en multinationale performante espbee de dix ans. On peut
d’ailleurs consulter une étude récente sur ce neoddrich, Kerr et Ashkenas, 2002).
Le processus de travail est découpé en six étéPhe®n doit choisir un processde

travail problématique et ensuite (2) sélectionner leroisement des niveaux
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hiérarchigues et de sections utiles pour réaliser le changemhans le Work-Out. La
troisieme étape vise a (3) générer dEommandationsd’amélioration du travail et
d’élimination des taches inutiles et enchainer(gata demande de volontaires pour
s’occuper de lanise en placedes recommandations du Work-Out. Par la suite, on
fait (5) unerencontre des directionsdirectement affectées par les recommandations
et, enfin, (6) il faut réaliser uneencontre de suivi pour s’assurer que les

recommandations s'appliquent bien.

La présentation des recommandations doit inclures da rapport : les symptdmes,
les causes premieres, les solutions étudiées,lysmaolt/bénéfice et bien entendu
les recommandations d’action (échéancier sur 3G:t@&D jours). Cette méthode est
utile pour travailler sur un seul probleme souv@mgé comme endémique a

I'organisation.

Team Syntegrity

Inspirée des travaux de Stafford Beer (1994), agtfgoche a pour but de créer un
design intelligent en s’inspirant des notions deberpétique, de bionique et
d’'architecture (Pfiffner, 2001). Représentée adBaid’'une forme géométrique
hexagonal®, les promoteurs de cette méthSderoposent la tenue d’un événement
de deux a quatre jours réunissant des groupesidtng (entre 10 et 42 participants,
le nombre idéal étant 30) discutant sur 12 sujetadmbre 12 est tres important, car
il représente le nombre efficace pour arriver a wodution) choisis par les
participants autour d’un sujet général demanddegpapmmanditaire. L'événement se
déroule autour de quatre phases. Durant la prenti§reles participants doivent
générer la liste des enjeuxmportants a discuter concernant I'organisatiomstite,

(2) les participants échangent entre eux sur t@ss sujets etnégocient leur

3,1 On retrouve, en architecture, cette forme poucdestructions autoportantes, tel que le pavilles d
Etats-Unis de I'Expo 67 qui accueille maintenarBieddome de Montréal.
%2 voir les sites suivants http://www.syntegrity.cogbhttp://www.syntegritygroup.com/.
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importance. lls procédent (3) a ur@duction hexagonale(Hexadic Reduction) ou
le nombre de sujets est réduit a douze et enfincé$) sujets sont repris par les
participants selon leurs forces individuelles ptnmuver des solutions Par cette
méthode, représentée de maniere symbolique (ungqody hexagonal), les
participants peuvent faire preuve de plus de criéatpour répondre aux criteres de

travail.
Nous pouvons maintenant passer au dernier groupaétleodes alternatives, celle
pouvant s'adapter a l'une ou l'autre des exigendes planification ou de

restructuration.

Les méthodes adaptables

Les méthodes adaptables sont ainsi appelées paieées permettent de faire I'un
ou lautre des éléments indiqués précédemment cu dieux. Ces méthodes
s’éloignent encore davantage du cadre traditiodhgle délibération collective dans
le but de décider d'un plan d’action. Leur origitgabffre aussi un vent de fraicheur
sur la maniere de réaliser un processus en graoupgr Les méthodes présentées
maintenant sont IéPreferred Futuring Real-time strategic changéVhole-Scale
Change Technologie des Forums ouver®pen Space TechnolggySimuReal
Organization WorkshgpDialogue, Appreciative Inquiry Think like a Geniuset

Consensus building

Preferred Futuring et le pole de Ann Arbor

La méthode que I'on pourrait traduire par Changdnstratégiqgue en temps réel
(Real Time Strategic Changaussi appeld@Vhole Scale Chanyjea été créee par
Kathleen Dannemiller, Chuck Tyson, Al Davenportu& Gib et Robert Jacobs. Les
fondements de cette intervention proviennent deittigLippitt, 1980). Une certaine

confusion quant aux appellations des méthodes d&silée en raison de chemins
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différents qu’a pris I'équipe initiale. Voici commieon présente la méthode par I'une

des patrties :

Whole-scale is the trademarked name for the wovikeldped as Large Group
Interventions and Real Time Work Design (inventgdPlaul Tolchinsky and
Kathie Dannemiller) that began in the early 1980sonsist of a series of
small-and/or large-group interaction that enablem@anization to undergo a
paradigm shift (Dannemiller, James et Tolchinsi89a: 205).
Sans faire le débat des différences de méthodes temterons pour notre part de
présenter la philosophie d’intervention et la memiélont procéde ce pble de
consultant basé & Ann Arbor au Michigan (E.2¥.)'une des principales forces de
cette méthode est, selon Bunker et Alban (199€kpkrtise développée par ces

consultants et le support gu'ils offrent aux comditaires des événements.

Pour sa part, la méthode Bueferred Futuringest parmi les plus anciennes. D’abord
développée par Ron Lippitt et Ed Lindaman du NTktilates (National Training
Laboratory), elle a inspiré plusieurs autres mégisodiont particulierement celles du
pble de Ann Arbor (Bunker et Alban, 1997). Leur agipest particulierement
remarquable en ce qui a trait au travail de prmaal’'une équipe dans le futur, de la
décristallisation des dynamiques d’équipes et alsdiappropriation d’'un enjeu par
un groupe. Nous n’exposerons pas les préceptesttie mméthode ni sa mécanique.
Nous avons préféré présenter les deux suivawies|e-Scale Changet Réal Time
Strategic Changepuisqu’elles ont beaucoup d’emprunts communsPagferred
Futuring et elles se ressemblent énormément. C’est pourguus approfondissons la
méthode du pble de Ann Arbor. Celui-ci exprime, pae formule, les criteres
minimaux d’'un changement (cette formule se retroaussi dans la méthode du
Preferred Futuring) : C=D*V *F >R

3 Pour plus d’information, on peut consulter le siés deux firmes de consultants :
http://www.dannemillertyson.com/ et http://www.nefbs.com/.

% Le changement (C) peut naitre lorsque le nivemsaltisfaction (D) dans I'organisation est
suffisamment élevé pour rendre la situation incdafae. Bunker et Alban (1997) font remarquer, a
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Lorsque le processus de restructuration est utdisgrande échelle, il demande
I'utilisation d’une imposante équipe qui assiste participants des conférences pour
leurs besoins d’information ou encore pour leurrioffdes propositions de

modification. Entre chaque événement, cette équipe un role déterminant sur la

suite des événements.

La méthode se résume de la maniére suivanteCdfjérence de présentatioravec
tout le systéme ou I'on remet les pendules a I'e@tiou I'on présente le déroulement
des séminaires. (2) Uneonférence sur le processupendant deux jours ou les
participants analysent comment le travail estdaltétat actuel des choses. On invite
les participants a réaliser un produit comme <ilgient réellement en usine. lIs
doivent calculer le temps de production et le miix résultat final. Ensuite, les
participants repensent les modes de production r@oluire le temps et les codts. Le
produit de cette conférence est bien évidemmeatdation d’un nouveau design du
processus de travail. Pendant la conférence, péqgtéchnique rassemble beaucoup
d’'informations et produit, apres I'événement, puss scénarios de modifications
organisationnelles, car parfois des propositiongerdient de celles qui ont été
déposées. Tout cela afin de stimuler la créatidé@é participants. (3) La troisieme
conférence porte sur le designLes participants déterminent pendant deux joess |
principes qui guideront le nouveau design et peromtun assentiment général a la
nouvelle structure. On batit le support adminigitied changement. (4) Degssions
intensives particulieres d'une journée sont organisées durlsguelles les

participants se plongent dans gujet particulier (formation, responsabilité,

juste titre, que cela renvoie a la période de dtadlisation de Lewirewin, Kurt avec la coll. de
Claude Faucheux et Marguerite Faucheux (1®&ychologie dynamique les relations humajnes
Paris, Presses universitaires de France, 5e: 296 geuxiéme aspect concerne la vision (V) précise
des buts futurs de I'organisation par les membeesette derniére. Enfin, I'organisation doit savoir
quelle sera la premiere chose (F) a réaliser poure vers cette vision. Ces composantes (D, Y et F
doivent, toutes les trois, étre plus grandes quédstance au changement (R) et ne peuvent étes nu
(donc supérieures a zéro).
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compensation, etc.) qu’ils choisissent. En conolusi (5) la conférence
d’'implantation a pour mandat d’exposer a tous les membres deahisgtion a quoi
ressemblera l'organisation avec le nouveau desigle €hemin a faire pour s'y

rendre.

La méthode du pdle de Ann Arbor s’inscrit dans lénme veine que la démarche
prospective et que la conférence exploratoire are@lus un élargissement a trés
grande échelle. C’est ce qui fait sa force selarsno

SimuReal

Créée par Donald Klein, la métho8enuReapermet de donner aux participants une
image de l'organisation et des interrelations elgsegens (Bunker et Alban, 1997).
Cette méthode permet de résoudre les problemesellachent vécus dans
I'organisation, de déterminer ce qui doit étre d&mu simplement de saisir le
systeme dans sa complexité. 8muRealdure une journée et réunit entre 25 a 80
participants, cependant certains événements peseaehir a plus de 150 personnes
(Holman et Devane, 1999). La méthode demande tabbrt de (1) mettréout le
systeme dans une méme piecet de disposer physiquement les participants par
département, de les placer selon leur unité reispepour refléter I'organisation.
L’intervention commence par (2) donnertéche a réaliser qui estgénéralement
exécutée dans l'organisation, tel le lancement daioaveau produit. Cette approche
permet aux participants de faire émerger une répepstémique au probleme posé.
A l'aide d'un ruban ou d’une corde, on suit lesfé@liéntes opérations réalisées pour
effectuer la tache. Apres une heure de travaiktd®) I'arrét de I'action pour une
réflexion et une analyse sur ce qui s’est déroGktte séquence se répéte a trois
reprises de maniere consécutive. Aprés les trainges (la deuxieme et troisieme
étapes), la journée se termine par un (4) procasspese de décisiontouchant les

opérations sur lesquelles les participants onailiég dans I&SimuRealSelon le type
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de problémes vécus dans l'organisation concerrargrbcessus décisionnel, une
méthode différente peut étre utilisée pour boutdeboucle. On recommande cette
technique pour valider I'efficacité d’une nouvedfieucture organisationnelle (Bunker
et Alban, 1997). Elle a aussi comme principal aaget de faire apparaitre

symboliquement, par le ruban, les enchevétremantsahcratiques d’'un processus
organisationnel. Les participants voient, au sétédl, les incohérences du systeme

sans avoir a lire des analyses organisationnefiesnineuses.

Technologie des forums ouverts (Open space teaiyolo

Arrisons Owen a construit son approche aprés aslodervé les participants d'un
collogue international ayant davantage appréciélimsissions informelles autour du
dispensaire a café plutdt que d'assister aux cenf&s de personnalités
prestigieuses. C’est de cette observation et débagage d’anthropologue qu’Owen a
développé une méthode inspirée de la palabre thgegikfricain en y mélant I'esprit
d’'une interminable pause-café (all coffee breaka)technologie des espaces ouverts
(Open space technolog?® (Bunker et Alban, 1997). Ce processus se déroule
généralement sur une période de deux a trois Etupgut réunir des dizaines, voire
des centaines de participants au méme moment{ite [supérieure semble tourner
autour de 1000 participants) (Holman et Devane91.99n peut consulter certaines

études de cas réalisées au Québec ayant utiliséneéthode (Lefebvre, 2002).

Lors de la réalisation d’'un événement, certaingpatiitions physiques doivent étre
prévues. D’abord, la salle principale doit étre aag®e a l'aide de chaises en
immenses cercles concentriques (d'un a trois c®radeéant ainsi un grand espace
ouvert Open spaceau centre. On doit aussi prévoir de multiplesesalle rencontre

plus petites pour la tenue des rencontres et teistbrmatique ou les rapporteurs

% Pour plus d’information, on peut consulter le sigecette méthode http://www.openspaceworld.org/
ou et aussi du volet canadien www.openspacecangda.o
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pourront transcrire le contenu des rencontres (QW@@7b). Encore une fois, on peut
consulter en annexe (Annexe 9 : Informations compl#aires sur la Technologie
des forums ouverts) des informations complémerstaiser, entre autres, la
construction de I'horaire, les régles de délibératiors de I'événement et les

principes porteurs.

Organization Workshop

Créée a la fin des années soixante-dix par BartyyOda méthodeOrganisation
Workshop utilise des sessions de formation, des simulatiates périodes de
rétroactions avec les participanfBinies Out Of Timjedurant une a trois journées
(Oshry et Devane, 1999; Oshry et NetLibrary In@99). Les événements visent
entre 24 et 50 personnes, mais peuvent étre rédigdus de cinquante personnes.
Parmi les éléments importants a retenir, il y aglestre buts dégagés de la méthode :
clarté, leadership, productivité contributive efatien humaine. Comme l'indiquent
les observateurs de cette méthode, elle permetaide $aisir I'organisation aux

participants :

By learning firsthand about these traps, along wld theory on avoiding
them, participants emerge with concepts, methadsaacommon language to
improve their interaction in any organization.
A la frontiére des colloques de formation offertsx @ntreprises, cette méthode met
beaucoup d’emphase sur cet élément pour faire ehates paradigmes des

participants face aux changements auxquels estardéé I'organisation.

Appreciative Inquiry

La méthodeAppreciative Inquirypropose d’utiliser des événements ayant bien
fonctionné dans l'organisation et de les institeleréponse efficace pour 'ensemble
du systéme. Ainsi, on (1l)écolte des entrevuesde différentes personnes qui

racontent une ou quelques histoires en lien aveavanement réussi et 'on demande
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aux interviewés d'identifier les éléments ayantnmer que ces histoires soient
heureuses. On rassemble ensuite (2) ces histoieesles éléments positifs identifiés
pour enfaire un recueil que I'on remet aux participants lors (3) d'un éx@ent

visant arevoir I'organisation. Lors de I'événement, les participants passeniade
découverte des histoires heureuses a la créatitmdisstinée de I'organisation par le
réve de l'idéal et le design de I'organisation. &faine définition proposée par 'un

des promoteurs de cette méthode :

Appreciative Inquiry (Al) is the cooperative seafohthe best in people, their
organizations, and the world around them. It ineslgystematic discovery of
what gives a system “life” when it is most effeetiand capable in economic,
ecological, and human terms. Al involves the ad practice of asking
guestions that strengthen a system’s capacityighten positive potential. It
mobilizes inquiry through crafting an “unconditiomesitive question” often
involving hundreds or sometimes thousands of pedplal, intervention
gives way to imagination and innovation; insteadiegation, criticism, and
spiralling diagnosis there is discovery, dream, design. (Cooperrider et
Whiney, 1999: 247 -248)

Cette méthode présente l'avantage de faire travailks participants a partir
d’expériences positives. Ce travail leur permet metir de leurs forces pour
construire ce qui fait d’eux une valeur ajoutémeghnisation. Cela permet aussi a un
milieu constamment confronté a des difficultés nmés ou externes de prendre
conscience du potentiel de leur praxis (exemphaileu de la santé ou de la sécurité
publique). On remarque aussi que cette meéthodemests exigeante pour les
membres de l'organisation puisqu'un premier travdiécrémage est realisé par

I'équipe de pilotage.

Consensus building

Sans étre défini comme une méthode proprementldi@ynsensus buildingermet

BN

de créer un environnement favorable a un changemergein d’'une collectivité
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(Susskind, McKearnan et Thomas-Larmer, 1499}ette approche s'est développée
pour le secteur public par @onsensus Building Instituté€BI). Les promoteurs de
cette approche sont les seuls a définir leur moctieme une réponse alternative aux
méthodes traditionnelles (particulierement le RtbdRules of Order (2000)). Voici
la définition donnée de cette méthode :

Consensus building is a process of seeking unargragteement. It involves
a good-faith effort to meet the interests of akstolders. Consensus has
been reached when everyone agrees they can liklenliitever is proposed
after every effort has been made to meet the istteid all stakeholding
parties. Thus, consensus building requires thaesom frame a proposal after
listening carefully to everyone’s concerns. (Susgkil999: 5)

Développée par chercheurs affiliés au Massachusettitute of Technology (MIT)
et I'Université de Havard, I'approche du CBI tendpéendre en compte non
seulement la prise de décision, mais aussi I'infdrom, les communications aupres
de la communauté ainsi que les maniéeres d’'implamtgrrojet a saveur sociale. Cette
approche sert souvent a résoudre des conflitstéatam sein de collectivités. La
premiére étape du projet passe par (1) la conwtalies parties incluant un
document présentatd conflit (Conflict Assessment) et identifiant deux cercles d
participants essentiels. Ce document doit étregéégiar une partie neutre. La
deuxiéme étape poursuivie par cette méthode et del (2) laclarification des
responsabilitésdont celles de I'équipe de soutien, des observat@il’événement
est ouvert au public), de la gestion de I'agenddest regles de fonctionnement et
enfin de lI'usage d’outils technologiques (site tintt, liste groupée par courriel,
bornes informatiques accessibles, etc.). L'étapwante est celle (3) dda
délibération ou les participants invités travaillent a trouveneu proposition
consensuelle aux problémes exposés en utilisatatines regles de délibération. Lors
de cette étape, on propose d'utiliser une procédereavail sur un seul texte (Single

Text Procedure) permettant aux participants deaillav sur une version d’'un texte

% Voir le site de l'institut http://www.cbuilding.gr
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décrivant I'idéal de I'organisation. Les modificats du texte sont proposées par les
différents participants sans pour autant que céwachent qui a fait telle ou telle
modification (responsabilité confiée a la partieutne). Aprés les délibérations,
I'avant-dernier acte est de (4) décider collectigatmen favorisant desituations

« gagnant-gagnant »pour tous les participants et en conservant pet tout le
processus de négociation et de construction dueosos. La derniere étape est
évidemment (5) la mise en application de l'accoidide par les parties. Ici, yohan
d’'action est produit ainsi que des processus d’évaluatiddens le cas des
organisations permanentes,densensus buildingrévoit une sixiéme étape portant

sur (6)I'apprentissage organisationnekt le développement.

5. Synthése et questions de recherche

Au sortir de ce chapitre, il importe d’en faire $gnthése et d'y articuler notre
guestion de recherche. L'objectif de ce chapitatét’'une part, de préciser les
concepts de démocratie et d’espace de délibéraons avons aussi défini les
notions de participation et d’engagement. De phejs avons passé en revue les
méthodes généralement utilisées au sein des oafjans démocratiques (les
méthodes traditionnelles) et d’autres méthodes ifiéshodes alternatives). Il est
maintenant temps de procéder a une synthése amerékesignificatifs de notre cadre
théorique, car ils seront utiles pour l'investigatisur notre terrain de recherche.
Voici cette synthése des différents éléments @aslipour construire notre grille
d'analyse et nous permettant de proposer une queggnérale et des questions

spécifiques de recherche.

La synthése

Apres l'étude du fonctionnement de l'espace de béédition, des méthodes

traditionnelles et des méthodes alternatives, ioegapropositions de réponses ou
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thémes apparaissent par rapport a notre questioactierche. Ces éléments portent
sur les variables pouvant influencer la participatet I'engagement des individus au
sein des instances démocratiques réunissant urd grambre de personnes. Le
premier élément porte sur (1) farmation. Comme le souligne Hansotte (2002)
I'espace public, en plus d’étre un lieu d’engagetmest aussi un lieu de formation a
la parole, a la négociation entre pairs et a laeshe du bien commun (Hansotte,
2002). Dans le cas des méthodes alternativesrri@atmn fait partie intégrante de la
démarche proposée aux participants puisque I'unddess de cette méthode est de
modifier la culture organisationnelle (Beaulieu,r@ae et Schoch, 2002). De plus,
chaque méthode ayant une maniére différente deseadivies taches, I'équipe
responsable de la démarche (les consultants)rdwedilier & former les participants a
son fonctionnement. La période de temps est tréabla selon la complexité de la
méthode. Du coté des méthodes traditionnellegnibde que les codes doivent étre
connus (comme le veut la maxime « nul ne peut gmniarloi ») et son apprentissage
se réalise a I'usage, donc par I'expérience véorsede plusieurs assemblées. Aucun
code étudié n’aborde directement la question dertaation des participants au code
lui-méme. Par contre, plusieurs organisations peénodes sessions de formation
(parfois juste avant 'assemblée).

Les deux éléments suivants sont intimement liég.dl(2) laméthode ou procédure

de delibération et (3) dnimation exercée soit par le président, dans le cas
d’assemblées délibérantes et, par un consultams, ldecas des méthodes alternatives.
Ces deux éléments sont liés puisque I'animatelisautia procédure ou la méthode
pour régir la participation et que cette procédowmeméthode structure le rdle de
I'animateur. Les méthodes que nous avons étudiéescént, pour la plupart, leur
objectif de susciter 'engagement dans les actahrwssies pour, entre autres, assurer
une pleine participation des individus lors de &dgment (Bunker et Alban, 1997;
Holman et Devane, 1999). Du coté des méthodematitees, I'important n’est pas

seulement d’assurer de décider des actions a esmigne, mais aussi d’engager le
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systeme dans les changements proposés. Du céténéigmdes traditionnelles,
comme nous l'avons indiqué précédemment, leur tibjeest pas d'assurer une
participation, mais bien de prendre une décisiostejuéquitable et de maniére
efficace en groupe (Girard, 1987). Cependant, corimeique Bourinot (1972),
'usage d'un code de procédure pour la délibérat@msure une adhésion aux
décisions et donc un engagement favorable a lalisaéon. On peut difficilement
imaginer les membres d’'une organisation démocratspuivre les directives d’'une
assemblée n’ayant pas respecté les régles qu'eie données pour la gouverne de
ses actions. A ce titre, la gouverne de I'assempheun président est largement
expliquée dans le détail a l'intérieur des méthottaditionnelles (Béland, 1989;
Filion, 1992; Morin et Delorme, 1994). Le travad degie du président est primordial
puisque qu’il est la personnification de [l'impalitéda de l'assemblée et de
I'application du code. Une pression importante sepeur les épaules du président

puisque :

[Le président] doit connaitre a fond les reglesaksemblées pour étre
capable de les appliquer rapidement et sans hénitétdoit posséder un
jugement sOr, manifester une forte autorité, urgaitialité constante et une
patience mesurée. Son réle n’est pas facile. Souleeréussite d'une
assemblée dépend de lui. (Béland, 1989: 35)

Alors que le président d’assemblée joue un réletraerdans les méthodes
traditionnelles, dans les méthodes alternativesrole de l'animateur, occupé
généralement par un consultant externe, est présedébut et a la fin du processus
et laisse une grande latitude aux participants tapsise de parole, dans la maniéere
de discuter entre eux (Owen, 1997b; 1997a). llimgtortant de signaler que les
démarches que nous avons étudiées ont une sécquedaiéser qui norme et colore le
processus de délibération et de décision. Ceftedatd’interaction est conforme au
désir de liberté du flux communicationnel tel qoeniulé par Habermas (1997). Par

cette liberté, cela permet a I'espace de délib@rate prendre sa pleine vitalite.
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Le quatrieme élément correspond (4) atedeurs et principes qui guident la
conduite des délibérations. Dans le cas des méthtdditionnelles, ce sont les
valeurs d’égalité, d’équité, de justice, de resmlxs choix de la majorité et respect
des droits des minorités. Dans le code de MichibrFi(1992) sont énoncés cing
principes (ordre et efficaciteé, équité et justipeuvoir de la majorité, respect de la
minorité et respect des normes et décisions) mentifier les valeurs sur lesquelles
sont appuyées les régles de délibération. Du cég ndéthodes alternatives, ces
mémes valeurs et principes de participation etldigion sont généralement énonceés
en ouverture de la méthode et guident le consultan$ son travail. Bunker et Alban
(1997) insistent particulierement sur cette notlerparticipation de toutes les parties
du systeme (ou de le mettre dans une méme piecejanre sur l'idée de permettre
aux participants de saisir la situation de I'ensemte I'organisation pour qu’ils
puissent lire la méme page et s’engager sur le nedramin. En d’autres mots, pour

construire la méme réalite, ensemble, a partimi&ses constats.

Le cinquieme élément est explicitement exposéndéétieur des codes de procédure,
soit : (5) linformation avant, pendant et aprés le processus décisioRn&sente
dans I'espace public, I'information est le flux commicationnel nécessaire a la vie
démocratique de l'organisation (Habermas, 1997)nsDBavant-propos du code
Bourinot (1972), on rappelle les quatre regles pseps par Jeremy Bentham a la fin
du dix-septieme siecle (Bentham, Romilly et Dumdr@22) sur I'importance de la
publicité pour assurer un assentiment et un appeers les décisions. De plus, tous
les codes insistent sur la convocation de I'asséeqidh proposition d'un ordre du
jour, la possibilité aux participants de demandes dlarifications au président
d'assemblée et la rédaction d’'un compte rendu éerita rencontre. Du c6té des
méthodes alternatives, I'information avant I'évéeeamsemble étre incluse d'office
dans les démarches proposées. Plusieurs méthodasngmiller, James et
Tolchinsky, 1999; Susskind, McKearnan et Thomasyar 1999; Beaulieu et
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Carriere, 2000) insistent sur I'importance de hieéparer I'événement et de choisir
les bons participants en respect des principesadadthode (tel qu’avoir tout le
systeme réuni). Certains guides (Susskind, McKea®etaThomas-Larmer, 1999)
expligueront méme comment travailler avec les n®diaur la diffusion des
décisions prises et la suite des délibérations.urssent, I'information est ici
présentée comme un élément mobilisateur pour lescipants et méme, plus
largement, la communauté. On peut aussi rappekeiCqumeau (1994) indiquait que
I'information permettait une attitude favorable athangements et a la réflexion dans

les associations et les ONG.

Le dernier élément se déroule apres I'événemagdrentit un ancrage dans la réalité,
une rétroaction, il s'agit des (8uivis. Dans les méthodes alternatives, la question
des suivis est formalisée et fait partie du pracesaéme. Les participants doivent
convenir d’'une date ou ils se revoient tous poirefan retour sur I'application du
plan d’action décidé (Emery, 1993; Weisbord et #ai®99a; Beaulieu et Carriere,
2000). Pour les méthodes traditionnelles, le ssviinstauré dans le proces-verbal ou
le résultat des décisions est confiné et adopt@ @rdchaine assemblée. Pour des
organisations constituées en personne morale aujgedique, le procés-verbal est
un document légal qui peut et doit étre utiliséslde proces. Certains codes de
procédure (Lespérance, 2001) prévoient que I'aslsenibsse un suivi des décisions

aprés I'adoption du proces-verbal.

Enfin, deux volets transversaux porteront supdaticipation lors de I'espace de
délibération et de €ngagementdes personnes a l'intérieur des organisations
démocratiques. Bien que Meister (1972; 1974; 1908gr, Ullrich et Biedermann
(2000) et Verba, Schlozman et Brady (1995) propodea définitions différentes de
la participation ou de I'engagement, nous avongjr pootre part, arrété notre
réflexion sur la simple distinction entre I'intéuieet I'extérieur. Ainsi, lorsqu’on se

retrouve a lintérieur des assemblées délibérattesgue les membres sont réunis a
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un moment donné et qu'un animateur agit comme ségisde la parole, nous
utilisons le vocable participation. Lorsqu’on séraave a I'extérieur du processus,
avant, apres ou entre deux, lorsqu’'on décide d'alléa prochaine assemblée ou
encore d’appliquer la décision collective, celamsir nous de I'engagement. C’est
ainsi que nous procédons a la distinction entradéas< et cela nous guide vers une

grille utile pour notre terrain de recherche téelllystré dans le tableau 2.1.

Tableau 2.1 : Grille synthese des éléments contribnt a la participation et a
I'engagement dans les processus de décision en giaroupe

Participation Engagement

1. Formation
2. Méthode
3. Animation
4. Valeur

5. Information
6. Suivis

Cette grille exprime, sur 'axe des «y », les @éta rencontrés dans notre corpus
théorique favorisant la participation et 'engagem&ur I'axe des « X », on retrouve
les notions de participation et d’engagement, cairen objectif est de mieux
comprendre le role et l'importance relative de cimcdes éléments sur la

participation et I'engagement.

La question générale de recherche

A la lumiére des éléments théoriques que nous amensiués dans ce chapitre, nous

reformulons et précisons notre question génératecterche comme suit :

Comment les valeurs, la formation, I'informatioa,rhéthode (appelée
procédure de délibération dans les instances détigpees), I'animation et les
suivis contribuent-ils a favoriser la participatides individus lors d’'une
assemblée délibérante réunissant un grand nominiwidus et & assurer
leur engagement dans les décisions prises pariostéace?
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Les guestions spécifiques de recherche

A cette question générale de recherche, des qussijécifiques émergent a la fois
de la synthése développée a la fin de ce chapitraussi de la problématique
mentionnée précédemment. Il va de soi que la gillghése (voir Tableau 2) prise
de maniére morcelée, case par case, représentd datguestions spécifiques (soit
12 au total). Par exemple, en introduction de feign nous demanderons aux
participants comment ils se sont formés au codprdegdure et si cette formation a
eu de l'influence sur leur participation aux assiE@ab. On leur demandera aussi Si
leur formation a eu de I'influence sur leur engagetapres l'instance ou encore s'ils
ont été témoins de situation ou la formation avai¢ influence sur 'engagement.
Ensuite, on leur posera comme question s’ils peudégager une regle générale ou
une réflexion en lien avec la participation etdaniation. Enfin, on leur demandera

aussi s'ils ont réfléchi au lien entre 'engagemetria formation.

Les réponses anticipées

Avant de rencontrer nos répondants, nous avionsrél@gsnses anticipées a nos
questions spécifiques de recherche et a notreigonaginérale. Il va de soi que nous
supposons que les six éléments ciblés favorisennahiere générale, la participation
et 'engagement au sein des processus de commoniogii S’établissent et se
déroulent en grand groupe. Toutefois, de maniews ppécifique, plusieurs liens
restent sans réponse ou incertains. Nous avonsrétabine grille des réponses
anticipées présentée dans le tableau 2.2. Cetlie grésente notre modele de
relations a priori de I'influence supposée ou eaagnéconnue de chaque théme sur la

participation et sur 'engagement.
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Participation Engagement
Formation nécessaire contribue a
Méthode nécessaire incertain
Animation nécessaire contribue a
Valeurs contribue a nécessaire
Information contribue a contribue a
Suivis équivalent incertain
Légende

Nécessaire : doit en avoir et cela est nécessaire

Contribue a: non-nécessaire, mais contribue, aideceest un plus
Equivalent : ne change rien, c’est équivalent

Incertain : Cela est incertain, sans certitude

On comprend que nous faisons une distinction exrgui doit étre présent lors d’'un
processus de délibération et ce qui peut étre préseais non nécessaire. Pour
certains éléments notre compréhension de la praligue et de la documentation
consultée ne nous permet pas dindiquer une guwpleorelation. En reprenant le
tableau en détail, lgormation semble avoir une influence certaine sur la
participation et doit étre présente. Du coté dedagement, la formation nous semble
moins déterminante, mais permet assurément un emeilengagement si I'on
comprend bien les motifs sous-jacents des réglés oeéthode. On passe ensuite a la
méthode (procédure) qui elle aussi doit étre présenteeessaire a la bonne marche
de la rencontre pour une pleine participation. @uatpsouligner que la gestion du
temps semble aussi un élément de méthode a explqueastions spécifiques
supplémentaires), car il apparait jouer un rélesdin participation celui-ci peu

documenté. Nous ne pouvons étre aussi affirmati€@e de 'engagement, car les
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avis divergent selon les auteursahimation est sans contredit I'élément le plus
déterminant a la participation et elle est un appuportant a I'engagement. Il est
inutile de rappeler les nombreux auteurs ayantigoélll'importance d’'une bonne
animation. Comme on peut le constater, les trogsners €léments sont davantage
liés & la participation. Legaleurs semblent étre un theme important et fondamental
pour I'engagement, cependant cela est moins direstie perceptible lors de
'assemblée. Puisquenformation se construit avant, pendant et aprés I'événement,
il va de soi qu’elle est un facteur important ptengagement et la participation.
Enfin, I'élément desuivis semble un élément clé pour 'engagement, mais neus
pouvons l'affirmer avec certitude en raison desrsies a l'intérieur des codes de
procédure. Lors de l'assemblée, la question degissuie semble pas faire de
différence.

Nous avons tenté de brosser un portrait générdl das aspects de citoyenneté
(démocratie, espace de délibération, participatiemgagement, etc.) que de la
méthode utilisée pour atteindre les aspirations atéatiques de citoyenneté. Ce
processus nous a conduit a élaborer une grillehegrtqui nous sera utile pour notre

recherche et dont nous présentons maintenantifesgales étapes de sa démarche.



« Mais cette question, celle du Bien et du sena @&, n'en reste pas moins
I'interrogation par excellence de la philosoph@rerde la condition humaine
lorsqu'elle s'éveille a sa plus haute possibiligdeale la transcendance de soi et de
l'universalité de la pensée. Cette pensée doitnckpe toujours étre a nouveau
entreprise par un « je ». Une machine, un ordimateucomité n'en seront jamais
capables. »

Jean Grondin (2003), p. 14
Du sens de la vie

CHAPITRE 3 : STRATEGIE METHODOLOGIQUE

Il serait impensable de concevoir un mémoire samplication de son propre « code
de procédure ». Une démarche de recherche se'élné dlaire et suivie avec rigueur
(Mace et Pétry, 2000). Le présent chapitre prédardémarche de recherche utilisée
pour réaliser ce mémoire. On y trouvera un expesénabtifs justifiant le choix de la
stratégie meéthodologique, les themes isolés, laillette d’information, la

construction de I'échantillon ainsi que la stragédfianalyse des données.

1. Choix de la méthodologie

L'espace de délibération, particulierement sur degstions d’engagement et de
participation, est un domaine encore peu exploodni@e nous I'avons exposé dans
les chapitres précédents, il existe peu d'étudedgamio sur les processus de
délibération en grands groupes. Aussi, devant rcaitted'étude encore relativement
pauvre sur le plan de la documentation et compite de notre question de recherche
centrée sur la compréhension d'un processus phuétsur la vérification d'une

hypothese, le choix d'une approche qualitative sigsvsé de lui-méme. De plus, la
nature de notre objet d'étude, la communicatiore®tinteractions a l'intérieur des

espaces de délibération, ou les perceptions jouentble fondamental confortent

aussi ce choix d’'une approche de type qualitataecette derniére vise a dégager un

sens et donner une piste de compréhension.
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Les besoins pour notre étude

Avant de déterminer notre stratégie de recherchécifigue, certains critéres

spécifiques d’évaluation ont été dégagés. Cesresiteous ont permis de choisir la
stratégie la plus adaptée a la question de reaheartch’utiliser le plein potentiel du

contexte global et des acquis du chercheur (vawvalht-propos) (Kaufmann, 2004).

1. Le premier critéere de choix de notre méthodedestavoriser la captation d’'une
diversité des points de vuegt des types d’organisations démocratiques afin de
permettre la réalisation d’'un portrait large desceptions de la participation et de
I'engagement A posteriorj on remarque que plusieurs des répondants regsontr

possedent effectivement plusieurs expériencesnst plas d’un domaine.

2. Le deuxieme critere pour le choix de notre tépm d’investigation est de puiser
dans I'expérience de personnesayant vécu plus d'un processus décisionnel en
grands groupes et pouvant comparer ces évenertiggtslies conclusions et indiquer
les éléments fondamentaux a retenir de ces expésgeh’objectif est de récolter une
mosaique significative d’expériences de particgpatou d’engagement en grands

groupes.

3. Le dernier critére est davantage lié aoxtraintes de temps et d’argent Cette
recherche ne disposait d’aucun budget de rechetathevait étre réalisée en quelques
mois. Par ailleurs, les qualités personnelles deratteur, soit un ancrage important
dans le milieu des organisations démocratiqueseseptent un atout de taille. Cette
acculturation permet d’avoir davantage acces audegrs moins accessibles pour
une personne n'ayant jamais évolué dans ces miemme le définit la notion de

« membre » chez les ethnométhodologues (GarfihR&#}).
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Le choix de la démarche par récits de pratiques

Avant d’aborder et d'expliquer en profondeur lesitgé de pratiques, voici deux
démarches de recherches qualitatives que nous @xamnsinées, mais qui n'ont pas

répondu aux criteres de sélection.

1. L’ethnométhodologie possédait plusieurs aspectéressants en raison de
I'acculturation du chercheur aux organisations démtiques et de I'accessibilité a
ces organisations. Cette méthode est basée stinégpp qu’une compréhension fine
de ce qui est vécu se fait par I'intégration durcheur a la culture de I'organisation
(Garfinkel, 1984; Coulon, 1996). L’avantage de Hmaméthodologie est de
comprendre une culture démocratique de l'intéri€kgpendant, cette stratégie ne
semblait pas favoriser la diversité des points des vecherchée sur notre

guestionnement.

2. La méthode des récits de vie posséde plusiearstages dont la compréhension
globale de la personne dans I'ensemble de ses ntappomains, tant sur le plan
professionnel que militant (Pineau et Le Grand,220Cependant, cette recherche
s’intéresse principalement au vécu construit par dersonnes lors d’événements
précis, soit les espaces de délibération. Bier gaif intéressant de saisir I'ensemble
du parcours holistiqgue de la personne, il est appaperflu de rechercher 'ensemble

de ces informations, particulierement a la lumabee criteres de sélection.

Les récits de pratiques, variante des récits de vie

La méthode par récit de pratiques, telle qu'uig@ar les ethnosociologues, a été
choisie (Bertaux, 1997). Ses frontieres commune®c ales é€léments de

I'ethnométhodologie et des récits de vie qui réposat aux criteres de sélection ont
été un argument en faveur de cette méthode. Onidifs récits de pratique de la

manieére suivante :
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Le récit de pratique : ce qui intéresse le chench@est un trongon du vécu
d’'un certain nombre de personnes correspondang dratique sociale.
Exemple : comment devient-on boulanger? (Pine&e &rand, 2002: 109)

Les récits de pratiques s’intéressent ainsi atbims qu’on raconte de ses pratiques.
A la maniére des récits de vie, le récit de pratigpart du vécu de la personne pour
dégager une compréhension, une attitude ou un &thihosociologique d'un
événement ou d’'une pratique (Bertaux, 1997). Cemanglutdt que d'approfondir
I'ensemble de la vie du répondant, le récit deiquas s'intéresse a lI'expérience d'une
praxis. Ainsi, dans un cadre professionnel, ou ences activités que I'on réalise
dans la sphere publique, les récits de pratiquemgitent de dégager comment se
déroule telle ou telle pratique. Souvent, on gilis les récits de pratiques pour
comprendre un métier et les mécanismes par lestjselperpétue par I'entremise du
rapport maitre/apprenti comme dans I'exemple susorere du boulanger (Bertaux,
1997).

Par ailleurs, certains pourraient remettent en tgqpresa scientificité de la recherche
qualitative. Sans pour autant prétendre a la gbsdtian des résultats obtenus a
partir de récits, nous reprenons a notre compteigements soulignés par Daniel
Bertaux (1997):

Les descriptions statistiques produites par lesi&@s quantitatives sont
généralement considérées comme objectives. Paiastates récits de vie,
parce qu'ils sont a I'évidence de nature subjectemblent souffrir d’un
déficit d’objectivité. Cependant, avant d’étre cesl&€t mises en chiffres, les
données d’enquéte par questionnaires sont corestitle réponses a des
guestions standardisées, et ces réponses soréuiiEmmment subjectives. On
sait désormais qu’elles dépendent en partie dertauiation précise des
guestions, de leur ordre d’apparition, des caretigues de I'enquéteur (sexe,
age, etc.) ainsi que de I'impression que I'enquétd faire sur I'enquéteur.
Ce n’est pas parce que I'on code ensuite ces répauals forme de chiffres
gue cela leur donne un caractere plus objectify Aiecontraire : I'opération
de codage suppose des choix théoriques; de piupaalt introduire des biais
supplémentaires. Par ailleurs, quand un enquété@&pamse a un
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guestionnaire, donne sa date de naissance, soneligésidence, son niveau
scolaire, sa profession, celle de son pére et deese, sa religion, ses
motivations d’achat, ses préférences politiquesupfait confiance ;
pourquoi lui retirerait-on cette confiance s’il d@nces méme informations
dans le cadre d’'un entretien prolongé en face-@;fae il lui est bien plus
difficile de mentir ? (Bertaux, 1997: 19-20)

Dans le cadre de notre recherche, ce sont la ipaticn lors d’'un espace de

délibération en grands groupes et la constructetiehgagement des membres face
aux décisions prises. Nos répondants étaient Bvitgs des entretiens, a raconter
comment la participation et I'engagement lors casslées se sont construits et

développés.

2. Echantillon

Le choix des personnes composant I'‘échantilloricegpurs primordial. Que ce soit
par la sélection au hasard de ces personnes oteguanoun choix rationnel, I'objectif
est le méme : sélectionner des individus qui, desnsensemble, pour une population
donnée, permettront au chercheur soit de validertendance ou d’exposer les idées
en présence (Ouellet et Saint-Jacques, 2000). Daasenquéte quantitative, on
préferera la distribution au hasard des personoes yme population donnée afin de
valider que les indicateurs choisis identifient usadance significative et non le
simple jeu du hasard (Ouellet et Saint-Jacque9))2G®ur les méthodes qualitatives,
on préférera échantillonner un groupe de persorsglen certaines qualités
pertinentes quant a la problématique étudiée. @arfpis recours a une premiere
série d'« informateurs » pour construire I'échéotilde recherche (Bertaux, 1997).
Cette technique par effet de « boule de neige engore de construction progressive

de I'échantilloff” (Bertaux, 1997) a pour avantage de guider le tieercvers les

%7 | 'expression «construction progressive de I'écitiant> est proposée par Bertaux (1997) comme
traduction de I'expression tirée de Glauser etu8g841967}heoretical sampling.
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personnes occupant une place significative dansrésgeau puisqu’elles sont ciblées

par d’autres personnes. Nous avons choisi cetimitpae.

Un premier groupe de personnes connues et impkgeéenilieu démocratique dans
un contexte de grands groupes a été identifie.p€esonnes ont été utilisées comme
informateurs afin d'identifier d'autres personnesuvant contribuer par leur
expéerience a lidentification d'éléments a congdédans notre effort de
compréhension des facteurs favorisant la participadt I'engagement lors de grandes
assemblées délibérantes. Ainsi, la plupart desndgotts ont été informateurs et vice
versa. Le nombre de répondants a cette étude p’atpdixé a I'avance. Il s'agissait
plutdt d’arriver a une saturation des themes chqisur faire en sorte que le modéle
construit lors des rencontres devienne suffisamrogsiallisé pour ne plus étre mis
en péril par un nouveau récit (Paillé, 1994; Beqtdi997). Aussi, le principal indice
déterminant la fin de la récolte des récits deiquats a été l'arrét d’apport de

nouvelles informations s’ajoutant au modele en tanson.

Les critéres de sélection des répondants

Lors de la recherche d'informateurs et de réporsjambus avons établi quelques
criteres de sélection des personnes a rencontietéiét était de récolter des récits
provenant de milieu et d’organisations différent8ans pour autant I'ériger en un
critere d’exclusion de certains répondants, unentitin a été portée sur la variation
des milieux en choisissant des personnes provedantmilieu syndical, des

organisations coopératives, d’associations commntaimas et des organisations

politiques ainsi que sur la répartition équitableodimes et de femmes.
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La position stratégigue et épistémologique du dimrc

Comme nous l'avons mentionné précédemment danantgwopos, le chercheur
était, de par ses expeériences antérieures et éauede personnes qu’il y a connu,
dans une position stratégique pour le recrutement pkrsonnes. Ses implications
dans plusieurs organisations et associations détiqaes lui ont permis un acces
rapide et facile a des intervenants clés doté d'imposante expérience des
assemblées délibérantes Cette culture d'organisation démocratique et de
fonctionnement en assemblée délibérante partagde phercheur et les répondants,
avait aussi pour avantage de rassurer ces derheifait que le chercheur avait lui
aussi vécu des processus démocratiques de gramgsegret que sa recherche était
nourrie de sa propre expérience, les répondants'at¥essaient donc plus a un
chercheur universitaire loin des réalités terrai@stte culture commune facilitait

I'ouverture de la caverne d’Ali Baba.

Les deux inconvénients de la position du cherclseat évidemment (1) d’abord le
biais d’'un chercheur trop intéressé par le contehwcharmé par un processus
démocratique ou une maniere de percevoir les grgralgpes. Aussi, certains outils
méthodologiques de cueillette et d'analyse d’a#ituont été étre mis en place pour
réduire ce risque de dérapage : grille d'entrewex &arte des thémes a couvrir,
utilisation du logicielSématod'aide a l'analyse qui favorise le recul nécessair
chercheur, confrontation du modéle émergent augi@stres répondants, etc. (2)
L’autre inconvénient vient de 'usage méme d’unaéthion « boule de neige ». En
effet, 'usage de ce type d'échantillonnage pagaésie contacts nous a conduit vers
des répondants impliqués dans les milieux commairaytsyndical et démocratique

et a rendu plut6t difficile la création d'un échidan plus large et couvrant d'autres

% Nous sommes d’avis que cette étude n’aurait gurdénée aussi rapidement par une personne
n‘ayant aucun ancrage dans le milieu des orgaaisatiémocratiques. A l'inverse, il nous aurait été
difficile de réaliser la méme étude dans d’autrédieux, tels ceux du monde entrepreneurial ou emcor
de la fonction publique.
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milieux : entreprise privée, parti politique, foioet publique, etc. Aussi, nous avons
tenté de prendre contact directement avec desseqeints de tels milieux, mais nos
demandes sont restées lettre morte — peut-étraigmrde cette « culture » partagée

qui a favorisé l'introduction du chercheur danshdgeux qui ont répondu a I'appel.

Les notes biographigues : portrait des répondants

Rappelons que les personnes rencontrées dans re dadcette recherche avaient
signées un formulaire de consentement (Annexe tldlie@ ce formulaire demandait
I'autorisation de mentionner leur nom. Toutes lesspnnes rencontrées ont accepté
que leur nom soit indiqué dans le cadre de la reblee Afin d’aider le lecteur a bien
saisir le bagage de chacune de ces personnesprésgntons maintenant une courte
note biographique pour chacun d’entre eux. La presmgptalité des répondants a
validé la note telle que reproduite ici. Dans le cantraire, un astérisque indique que
la note n'a pas été validée aupres de la persdfwtens que cette note a été validée
en avril 2005. Nous vous présentons donc dansréofdaude Béland, Michel
Blondin, Marcelle Dubé, Joseph Giguére, Roland @idaison, Nicole Lacelle,
Gérald Larose, Marie Malavoy, Egide Maltais, Manbiassé, Nancy Neamtan,

Bernard Normand, Nicolas Poirier-Quesnel, Frangaifiant et André Therrien.

Claude Béland: Personnalité engagée dans le débat public cqaiexim, Claude
Béland est actuellement professeur-associé a €Edes sciences de la gestion a
I'Université du Québec a Montréal (UQAM), présiddatconseil d’administration de
IInstitut pour le Progrés socio-économique (IB$E président du Conseil
d’administration du Mouvement Démocratie et Citayeté du Québec (MDCE) et
membre du conseil d’administration de quelqueseenises privées. Dés 1962, |l

débute son expérience et sa réflexion sur le moamerooopératif et des caisses

% http://www.institutprogres.org/
“ http://mdcq.cjb.net/
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populaires, notamment chez Desjardins (de 197908)26u il occupa le poste de
président du Mouvement Desjardins (de 1987 a 200@)aussi rédigé un code de

procédure s'adressant particuliérement au miliepéamatif (Béland, 1989}

Michel Blondin : Militant syndical depuis plus de 30 ans a la Fatién des
travailleurs et travailleuses du Québec (F3QVichel Blondin fait partie de I'équipe
de formation du College FTQ-Fonds de solidarité FIr@ été, entre autres, directeur
général de la Fondation de la formation économaju€onds, directeur des relations
avec les travailleurs dans les entreprises parenaiu Fonds de solidarité FTQ et
directeur adjoint du syndicat des Métallos pouRietbec et les provinces atlantiques.
Il posséde une formation en sciences sociales Utevérsité de Montréal et de
I'Université Laval et il est aussi titulaire d'uneaitrise és arts. Il a toujours été
impliqué de prés dans la formation en milieu syalliplus particulierement avec les
Métallos, ou il a mis de I'avant une approche fexgérimentation inspirée du travail
de Paolo Freire (Freire, 1971; 1983).

Marcelle Dubé: Chercheure, travailleuse autonome, chargée des d@ociologie
des femmes) et étudiante au Ph.D. en Sciences hesnappliquées a I'Université de
Montréal, Marcelle Dubé a ceuvré dans les organisattommunautaires au Québec
pendant plus de vingt ans et s’intéresse a lagjaation des membres dans les
organisations. Le sujet de sa theése porte sur «dyesmiques a l'oeuvre dans
I'expérience intergénérationnelle vécue au sein mdauvement des femmes
guébécoises ». Elle est membre du Groupe de rdwhetr l'institutionnalisation des
mouvements sociaux (GRIMS) et elle a réalisé uniris& en Intervention sociale a

I'Université du Québec a Montréal (UQAM) portantr sk Les pratiques

“1 Pour plus d'information, on peut aussi consuttesite web personnel (qui fait état de ses
conférences a venir et dispose aussi d'une biblipth virtuelle des discours et articles produits pa
lui-méme) de Claude Béland : http://www.claudebéleom/

“2 http://www.ftqg.qc.ca/
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démocratiques internes a I'R des centres de fendmné3uébec : Sens et mises en

pratiques au quotidien ».

Joseph Giguére: Actuellement directeur général de la Sociétépéoative ouvriere
de production de caoutchouc (Scopcat), Joseph €igasét aussi président du
Regroupement québécois de la coopération du tréREICT") depuis une dizaine
d'années. De 1992 a 2002, il a été directeur chir€est-Pierre. Il a ceuvré aussi au
sein de la CSN a titre de président du Conseil i@ede Québec (1975-1980) et
ensuite comme conseiller en éducation coopérativ@raupe de consultation pour le
maintien et la création d’emplois (1987-1992). Hussi été coopérant pour SUCO au
Pérou de 1982 & 1987, ou il était formateur dangroape d’appui aux syndicats
péruviens. Parmi ses autres implications signifieat il a été membre du comité de
rédaction de la revue Relations, il a siégé au @odirecteur des Etats généraux sur
la réforme des institutions démocratiques (200232@0 il a coprésidé la commission
du synode de Montréal qui a mené une grande catisultdans le diocese de
Montréal sur une période de 3 ans (1995-1998).

Roland Grand’Maison : Conseiller juridigue depuis trois ans au Regewnent
loisir Québec (RL&), Roland Grand'Maison a développé sa pratiquerdit dans

les régions de Québec et de La Pocatiere pendardinaine années dans des champs
de pratiques variés en litige et droit du travailil, criminel et familial. Ces
multiples expériences communautaires dans différemilieux soulignent son
dévouement a la communauté et sa connaissancactiofmement des organismes a
but non lucratif. Dans le cadre de ses fonctionsRa&groupement, il a présidé

plusieurs assemblées générales de fédérationsvegasti de loisirs.

“3 http://www.rqct.coop/
* http://www.loisirquebec.qc.ca/
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Nicole Lacelle: Sociologue de formation, agissant a titre desigehte d’assemblée,
d’animatrice professionnelle et de formatrice demulus de 20 ans, Nicole Lacelle
est une militante féministe depuis les premiéresdse Co-fondatrice ddsditions du
remue-ménaget collaboratrice de la revlia vie en roseelle a animé des centaines
de groupes différents dans sa carriere. Elle atwsjsu faire preuve d’une attention
soutenue quant a la transmission adéquate du dometment démocratique auprés

des membres des organisations qu’elle a animés.

Gérald Larose: Ancien président de la Centrale des syndicaismaux (CSN°) de
1983 a 1999, Gérald Larose a été confronté a plissieeprises a la nécessité de
susciter I'engagement de ses membres a l'aide déks @émocratiques dont il
disposait. Professeur a I'Ecole de Travail social'dniversité du Québec a Montréal
(UQAM) depuis 1999, il contribue aux travaux delliance de recherche universités
communautés en économie sociale (ARUC-ES), il askiachercheur associé au
Centre de recherche sur les innovations social@®ISES®) et vice-président du
Réseau intercontinental de promotion de I'éconosuéidaire (RIPESS). Il a
présidé en 2000 une consultation gouvernementateamiosur une politique de

['action communautaire autonome.

Marie Malavoy : Vice-présidente sortante du Parti Québécois*)P€ professeure
en Service social a I'Université de Sherbrooke depl®77, Marie Malavoy
s’intéresse particulierement a la participation l&ngagement démocratique
puisqu'elle travaille depuis deux ans a la tramsé&tion du programme et du parti
(sur le théme: la saison des idées). Sa formatiogeevice social et ses nombreuses
participations sociales l'ont souvent amenée aatlav sur les questions de

I'engagement d’individus a une cause. Elle a éiedpe de la Faculté des lettres et

“ http://www.csn.qc.ca/

“5 http://www.crises.ugam.ca/

" http://ripess.org/

“8 http://www.pg.org/nv/index.php
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des sciences humaines de I'Université de SherbrdekE88 a 1992 et députée de
Sherbrooke de 1994 a 1998. Durant cette période, @icupa des fonctions
d’adjointe parlementaire et de ministre. On peutsciter sa note biographique sur le

site de I'Assemblée nation4fe

Egide Maltais : Formateur a la Centrale des syndicats du QuéBecy) depuis
plus de 25 ans, Egide Maltais travaille de trésspiela rédaction de codes de
procédure pour des fédérations et des syndicat@safa la Centrale. Ses fonctions

'ont amené a rencontrer et a réfléchir avec de bremses personnes sur

I'énonciation des régles démocratiques dans uremdindiqué.

Manon Massé: Coordonnatrice depuis plus d'un an du Centrefetemes de Laval,

Manon Massé est une passionnée de justice sodlenobilisation collective et

d'éducation populaire. Elle a travaillé pendantsigurs années dans le mouvement
communautaire, particulierement pour l'organisatiten deux marches importantes
(Du pain et des roses en 1995 et la Marche mondeddemmes en 2000) organisées
par la Fédération des femmes du Québec tBF@ngagée dans le mouvement des
femmes depuis plusieurs années, elle s’est invpkterécemment dans I'émergence

de deux mouvements politiques: D'abord solidafresOption citoyenrié.

Nancy Neamtan: Actuellement présidente et directrice généraleGhantier de
I'économie socia®, Nancy Neamtan est également présidente du Réseau
d’investissement social du Québec (RIZQJo-directrice de I'Alliance de recherche

universités communautés en économie sociale (ARSL-& vice-présidente du

“9 http://www.assnat.qc.ca/fra/membres/notices/m-tetiiehtm|fr
* http://www.csq.qc.net

*L http://www.ffq.qc.ca/

52 http://www.dabordsolidaires.ca/]

%3 http://www.optioncitoyenne.ca/

* http://www.chantier.qc.ca/

*5 http://www.fonds-risq.qc.ca/
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Regroupement pour la relance économique et sodal&ud-Ouest de Montréal
(RESOY®, aprés en avoir été la directrice générale de 108®98. Aprés avoir
obtenu son baccalauréat és arts a I'Université Mcé@le s’est impliquée pendant
plusieurs années dans divers organismes commuresutaiMontréal. En 1984, elle
devient directrice du département communautair& CA Pointe St-Charles et, en
1986, présidente du Programme Economique de PSin@harles (PEP). En 1988,
elle est nommeée directrice de I'Institut de forraaten développement économique
communautaire (IFDEC). Elle participe activementl’évolution de la société
guébécoise, notamment en siégeant a la Commissiempartenaires du marché du
travail, et aussi au niveau international par leupe d’économie solidaire du Québec
(GESQ) et le Réseau intercontinental de promoti@n 'économie solidaire
(RIPESS).

Bernard Normand : Actuellement directeur général de I'Institut dpération pour
I'éducation des adultes (ICEA depuis sept ans, Bernard Normand a été engagé dan
plusieurs organisations déemocratiques tant au nil@zal que national. Que ce soit
au sein de comités de citoyens, a l'intérieur capigations de concertation des
quartiers et d'arrondissement, sur la scéne mualiipt nationale, il a occupé autant
des fonctions de direction que de présidence etidaion d'assemblées. Son
expeérience dans le milieu de I'éducation des addteaussi de soutien aux personnes
handicapées lui permet d’avoir une réflexion sutdegeloppement de la participation
et de I'engagement démocratique. Il a aussi putdiér le compte de la CEQ le
document « Travailleur québécois et lutte natiomal&on mémoire de sociologie
déposé en 1969 portait sur I' (...) « Analyse de quet manifestations de la
conscience ouvriere québécoise (1949-1966) ».tikmkaussi une maitrise en droit

(1997) dont le mémoire s’intitulait « L’obligatiate travailler, I'aptitude au travail et

%5 http://www.resomtl.com/
> http://www.icea.qc.ca
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I'employabilité : trois normes au cceur du retoureatnde I'aide sociale au Québec

au cours des années quatre-vingt ».

Nicolas Poirier-Quesnel  Actuellement coordonnateur de la Coalition des
organismes communautaires pour le développemelat mi@in-d’ceuvre (COCDMO)
depuis deux ans, Nicolas Poirier-Quesnel a toujquodé un regard engagé et
réflectif sur 'engagement des individus. Il estetdeur d’'une maitrise en politique
internationale a I'Institut des Hautes études m@@onales (HEI) a Geneve et d'un
baccalauréat en sciences politiques a [I'Université Québec a Montréal.
Antérieurement, il a travaillé aviouth Employment Summit 200(ES) et au Comité
aviseur-jeunes d’Emploi-Québec. Il a aussi été igeds-fondateur du Forum
jeunesse de Ile de Montréal et responsable adfar a I’Association générale
étudiante des secteurs sciences humaines, amtsslet communications de 'UQAM

(AGEsshalcUQAM).

André Therrien: Engagé pendant plus de 25 ans dans la lutte caledi
principalement a la CEQ ou il été vice-présidemt {865 a 1973), André Therrien a
réfléchi a des régles démocratiques et rédigé elusi documents de regles de
procédures (dont le Code Therrien de la Fédératatonome du collégial).
Enseignant de formation, il est maintenant présideria Caisse d'économie solidaire
Desjardins (possédant un actif de 400 M $ et quireeaupres de quatre réseaux :
syndical, coopératif, communautaire et culturel)iled agi jusqu'a dernierement
pendant une quinzaine d'années comme consultanésadforganisations sociales
(principalement des syndicats tels que la CSQ,A&,Ha SPGQ et la FIIQ) en

développement de leurs processus démocratiques.

Francois Saillant: Engagé pendant plus de 30 ans dans [I'action Iso@t

communautaire, Francois Saillant est coordonnadeuFront d’action populaire en
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réaménagement urbain (FRAPRE)Y depuis vingt-quatre ans. Impliqué dans la
solidarité avec les peuples autochtones durantdireine d’années, il est aussi
récipiendaire du Prix Droits et libertés 2002 deCammission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse. Il est aosprésident du parti politique
Option citoyenne. Son intérét pour la mobilisatiaes citoyens dans leur
communauté I'a amené a plus d’'une reprise a pefewtr les modes de gestion

démocratique des organisations ou il milite.

4 Protocole d'entrevue

Les entrevues se déroulaient selon un canevasapliégt transmis préalablement aux
répondants lors d'un premier contact. La duréeyaréles entrevues était d'environ
une heure. En pratique, elles ont duré entre 4bitesnet trois heures. Succinctement
(voir 'annexe 12 pour le canevas détaillé), I'emtre était divisée en quatre grandes
étapes : (1) Présentation du chercheur et destifbjde la recherche; (2)Clarification
(rappel et définition) des principaux thémes etm@gts a discuter et des démarches
préalables effectuées par le chercheur; (3) Enérgaroprement dite a partir de la
carte des éléments a couvrir (présentée sous fdentableau et déposée de maniére a
pouvoir étre vue et consultée en tout temps dufantrevue par linterviewée et
I'intervieweur; (4) Conclusion de l'entrevue paddhtification d'autres répondants

potentiellement intéressants pour cette étude.

Les premiers contacts avec les répondants

Le premier contact avec les répondants s’est effegénéralement par courriel (voir
exemple en annexe 11) et parfois par téléphong@ré&mier contact annoncait le sujet
de I'étude. A titre de référence et d’éléments éRexior™, le canevas d’entrevue

(Annexe 12) et la grille d’entrevue (Tableau 3.JAahexe 13) étaient transmis ainsi

%8 http://www.frapru.qc.ca/
%9 Cela était transmis par un hyperlien ou un docur#@écopié.



102

que la lettre de consentement (Annexe 14). Un m®rdas était ensuite fixé avec la
personne. La rencontre pouvait se tenir a sondedravail, au local d’implication
militante, dans un lieu public ou dans une résidgmivée. La seule contrainte était
de disposer d’'un endroit calme et ol la personnevgio parler sans contrairite
Enfin, avant le début de I'entrevue, un formulaleeconsentement était signé par le
chercheur et le répondant. Ce formulaire (Annexg ibdliquait le sujet de la
recherche, garantissait la confidentialité des rinftions fournies par les
répondants — c’est-a-dire qu'on ne pourrait paomeaitre la personne par les
propos utilisés dans le présent mémoire — les aymées du chercheur ainsi que du
directeur du mémoire. Ce formulaire est conforméCadre normatif pour I'éthique
de la recherche avec des étres humalaed'Université du Québec a Montr&alDe
plus, le formulaire comprenait une case demandantépondant son intérét aux
résultats de la recherche et une autre case dohaaturisation de mentionner son
nom comme faisant partie de I'échantillonnage dunoige. A ces deux questions,
'ensemble des répondants ont répondu par l'affivea Apres ce rituel d’'usage,
'entrevue débutait & l'aide de la grille d’entrevique nous allons maintenant

présenter.

La grille d'entrevue

La conduite des entretiens s’est réalisée a I'didee grille d’entrevue partagée avec
les répondants. Cette grille présentait la carteeptuelle du territoire a couvrir lors
de I'entretien. Cette grille d'entrevue a été akdda partir de la « Grille synthése des
éléments contribuant a la participation et I'engaget dans les processus de décision
en grand groupe » présentée au tableau 2.1. Ltdlpearsuivi ici était de favoriser

la cueillette des récits de pratigues sans tombas & I'anecdotique », c'est-a-dire

%9 Une entrevue a été réalisée au téléphone en raéstéloignement géographique du répondant par
rapport au chercheur.

®1voir le cadre a I'adresse suivante : http://wwitesiugam.ca/src/ethique/ethique-cadre-
normatif.htm
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recueillir 'information bien ancrée dans la pratgdes répondants, tout en cherchant
a dépasser le simple témoignage, bien que captisantla conduite d’assemblées
délibérantes. A ce titre, la premiére question tal@idouble objectif d’abord de
commencer par le premier élément présenté surille ¢giormation) et aussi de
connaitre le parcours de vie ayant contribué atoans la personne que le répondant
est devenu. Cette question avait donc pour prihciyantage de permettre au
chercheur de tracer la ligne diachronique des &xpeées formatrices signifiantes
pour la personne. Cela donnait aussi la chancetdecer par la suite des parcours

similaires ou non entre les répondants.

Pour revenir a la grille d’entrevue, nous vouli@wir accés a ce que la personne
jugeait fondamental pour la participation ou I'eggaent. Aussi, la grille d’entrevue
était subdivisée en deux dimensions pour chaqueegita discuter : (1) expériences
personnelles et (2) réflexions et conseils. Dars fisits, sauf exception, les
répondants allaient de la réflexion a I'expériemomcrete et vice versa en toute

aisance (voir Tableau 3.1).



Tableau 3.1 : Grille d’entrevue

104

Participation

Engagement

Expériences
personnelles

Expériences
personnelles

1. Formation
Réflexions et Réflexions et
conseils conseils
Expériences Expériences
personnelles personnelles
2. Méthode
Réflexions et Réflexions et
conseils conseils
Expériences Expériences
personnelles personnelles
3. Animation
Réflexions et Réflexions et
conseils conseils
Expériences Expériences
personnelles personnelles
4. Valeurs

Réflexions et
conseils

Réflexions et
conseils

5. Information

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

6. Suivis

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Durant I'entrevue, le chercheur et le répondantagegient cette carte découpant les

différents éléments (formation, animation, méthadé&rmation, valeurs et suivis).

Elle permettait de couvrir les mémes éléments etosu d’éviter des oublis

potentiels. Elle permettait d’'indiquer les « lieeixjue le chercheur désirait « visiter »
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avec le répondant, mais ce dernier était libreallgr ou de suggérer de nouvelles
pistes. Cette carte servait de structure a I'eaérel’objectif n’était pas de remplir

obligatoirement chacune des cases de la grilles ohais’assurer que I'on avait bien

couvert les éléments liés a la participation |dessemblées et a 'engagement avant
et aprés la délibération en grand groupe. Cetie giiait transmise quelques jours
avant I'entretien, laissant aux répondants uneogérde réflexion sur les expériences
gu’ils désiraient rapporter. Au total, un peu ptles 18 heures d’entrevues ont été

réalisées.

Les ajouts en cours de processus

Lors du processus de cueillette des récits, certgdéments se sont « naturellement »
ajoutés a la grille générale présentée aux répdsidBarmi ces éléments qui ont
émergé pendant les entrevues, deux ont été sysg@emment intégrés a I'ensemble
des entrevues a cause de leur récurrence danselegpes entrevues et a cause de
leur influence potentielle sur la participation l&ngagement soulignée par les
répondants. Ces deux éléments concernent la tramggadans I'utilisation des régles
de procédures et la séparation de la présidenceasmmblées de la direction

politique de I'organisation.

3. Procédure du traitement des données apres l'emvue

Une fois I'entrevue réalisée, le travail d’expldoat des récits commence et une
premiére analyse émerge. Tout comme aux autree<td@ la méthodologie, le
processus suit une seéquence précise qui permetivdiara I'analyse. Voyons
maintenant en détail ces étapes de la retransmripti’émergence de catégories en
passant par la lecture flottante et I'apport d’agic¢iel pour le traitement du corpus.
Cependant, avant d’approfondir ces sujets, revesandes actes méthodologiques

qui ont été posés tout au long de la recherche.
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La posture méthodologigue

Comme nous l'avons mentionné précédemment, ungiattgoarticuliere a été portée
pour assurer la validité de la posture méthodologiet de la neutralité du chercheur
dans le procesus. Premierement, nous avons fajeudan cahier de travail complet
que I'on pourrait surnommer de « journal créatiBertaux, 1997). Ce journal se
divise en plusieurs sections. D'abord, les pagethadélogies se rapprochant du
journal de bord classique du scientifique. On yerlet développement du mémoire
jour apreés jour. A chaque jour ol une nouvellecacist posée pour la réalisation de
notre recherche, une note s’ajoute au journal. &kwtion réflexion et questions a
approfondir sert de reposoir des idées n'ayantepasre trouvé leur place dans le
mémoire. Cette section permet de verser a chaudréflexions subjectives qui
peuvent ensuite étre recadrées a téte reposéeretherches bibliographiques, a
I'aide d’Internet et des bases de données, sost rItées dans une section prévue
a cette fin. Une liste des actions a réaliser pitéske plan d'action pour les journées
et semaines a venir. Les schémas heuristiquesrmdprébension des catégories sont
aussi colligés dans les pages du cahier. Enfinalgsees mandats d'animation du
chercheur sont aussi présents dans ce cahiervadd,tie qui permet de suivre, au fil

des pages, I'évolution réflective du chercheur.

En plus du cahier de travail, des rencontres bioeles avec le directeur de
recherche ont permis de faire le point sur l'avaresd des travaux et d'identifier les
pieges pouvant nuire au travail du chercheur. Dgs,plors de ces rencontres,
plusieurs conseils méthodologiques et de recheéthient transmis au chercheur.
Cette personne extérieure au processus de réfléaxigmt le point avec le chercheur
et s'assurait avec lui que le cadre global étaiteetg. La presque totalité des conseils

Oou commentaires ont été intégrés au processushkerohe.
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Afin de pouvoir remonter le fil réflexif du cheralme différentes notes « spontanées »
ont été récoltées tout au long de la recherche@remiére prise de notes se déroulait
pendant la retranscription des entrevues. Ces mategpondaient pas a un objectif
précis. Cependant, elles permettaient de laisseitrdees du processus réflexif. La
deuxiéme prise de note était celle exprimée oraktmeelques minutes aprés la fin
de l'entrevue. En privé, le chercheur indiquaittésules idées suscitées par la
rencontre réalisée. Ainsi, il était possible desawmer une trace de la subjectivité
personnelle du chercheur et aussi de déposer siuboient ses pensées pour
ensuite se concentrer sur la rencontre suivantéidpi@erement si elle se déroulait a
qguelques heures d’intervalle). Enfin, le cahiertrdeail a accompagné le chercheur
tout au long de son processus de réflexion et daction. Cela lui permet de
transcrire une réflexion qui pourra émerger a tament, méme au moment d’écrire
ces lignes. Toutes ces notes ont servi, lors dealyge du corpus, a favoriser

I'’émergence de catégories (Miles et Huberman, 2003)

La retranscription des entrevues

La premiére étape post-rencontre consiste a lanstription le plus fidélement
possible de I'entrevue. La retranscription a durtéee6 a 24 heures selon la durée de
chaque entrevue, soit environ une heure d’entrgpaue huit heures de temps de
retranscription. Il faut aussi prendre en consitiénaque la période de retranscription
servait aussi de réflexion sur le corpus. Par i@ sune lecture flottante a permis de
revoir dans sa globalité le récit de la personretteCecture flottante nous a permis
aussi de repérer des indicateurs ou des synapsies $ynapsies sont des groupes de
mots (locutions) construits sur un nom ou un vefBe utilisés pour I'analyse des

corpus.

%2 http://fable.ato.ugam.ca/guidexpert-ato/geadoeetiasp#synapsies
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L’émergence et construction du modeéle explicatif

A l'aide des six éléments déja dégagés et dessrdeis répondants, la construction
d’'un modele explicatif s’est développée au fil demaines. Cette construction a été
facilitée par 'usage du logici@émat8® pour le traitement du corpus et a permis de
faire émerger des indicateurs relatifs aux élémegtenus de maniére a retracer les
extraits du corpus portant spécifiquement sur Egwaents ou une combinaison de ces
éléments (Mongeau et Saint-Charles, 2005; Plantemd3 et Plante, 2005).

Dailleurs, on peut consulter la liste des indicasepar theme que nous avons utilisée

pour ce mémoire (voir 'annexe 15 : listes desagatBurs générés par theme)

L'utilisation du logiciel Sémato

Pour nous aider & analyser notre corpus, nous aymaspour l'utilisation du logiciel
d’analyse de corpus qualitatif : Sénfdtdour chacun des éléments de notre « Grille
synthése des éléments contribuant a la participatio a I'engagement dans les
processus de décision en grand groupe » (Tablépundus avons constitué une liste
d'indicateurs permettant de repérer systématiquentesm extraits du corpus
correspondant aux contenus visés. On peut consahlieannexe 15 les listes
d'indicateurs utilisés pour chacun des thémes a@nt a la recherche des segments
du corpus. Le logiciel offre aussi différentes t&tgies de vérification de la validité
des indicateurs retenus.

%3 Sémato est un logiciel en ligne développé pas hercheurs de 'UQAM, Pierre Plante, Lucie
Dumas et André Plante. Voir le site du logicieltgpi¥fable.ato.ugam.ca/.

%4 Sémato offre de nombreuses possibilités d’anakygest chercheur qualitatif. Pour notre part, nous
avons utilisé qu’une infime partie du logiciel étdonné le type d’analyse dont nous avions besoin.
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La vérification du repérage thématique

Une fois la liste des indicateurs construite, uigification est effectuée afin de
s’assurer que la trés grande majorité des textesageortant a la catégorie soit
extraite par le logiciel et soit pertinente a ligea. Cette vérification prend deux
formes. D'abord une évaluation des extraits noaciéhnés pour vérifier gu’il ne
manque pas des éléments clés a la catégorie. Bhesseconde vérification est
effectuée afin d’obtenir des « themes » étanchest-a-dire ne possédant pas les

méme indicateur pour étre en mesure de compardrdeses entre eux.

La validation externe

Une derniére verification et validation externe lde complétude des listes des
indicateurs thématiques a été effectuée a l'aidacmebreuses discussions avec le
directeur de mémoire et d'autres personnes liéeprég ou de loin a la présente
recherche. Le but de cette derniere vérificatidrdess'assurer de ne pas avoir oublié
des éléments importants eu égard a un theme easkumer que tous les éléments

identifiés comme faisant partie de la catégorid pertinents.



CHAPITRE 4 : PRESENTATION DES RESULTATS

Le présent chapitre expose de maniere détailléegenisée les résultats et réponses
émanant de notre étude. A cette étape de la padsenide notre étude, nous ne
désirons pas orienter le lecteur vers des conclasgenérales ou des réponses
globales se rapportant aux récits de pratiguesnguss avons récoltés. Pour cette
étape, nous nous limitons a une articulation dpsmges obtenues aux principaux
éléments de la problématique identifiés lors deenotcherche documentaire. Ces
éléments se résument principalement a la formationmembres, la méthode utilisée
(ici, les regles de procédure propres au codejinfiation proprement dite de

I'assemblée, les valeurs des membres, l'informatisponible et les dispositifs de

suivis. Comme nous l'avons souligné au chapitredatént, nous avons fait parvenir a
I'avance notre grille d'entrevue afin que les parssrrencontrées puissent puiser a
fond dans leur expérience. Cela a permis aux répundle faire des liaisons, pendant
I'entrevue, entre chacun de ces éléments. Tougpesdants ont d'emblée accordé a
ces six éléments une influence certaine sur lacgzation ou lI'engagement. Nous le

verrons plus en profondeur dans les sections dshapitre. Maintenant, examinons

les éléments d'informations récoltés lors des eaé® pour chacun de ces éléments.

1. Formation

La formation est le premier aspect que nous avicb# comme un élément
contribuant a la participation et aussi a I'engagendes individus. Cet élément était
apparu comme primordial lors de notre recherchaeitientaire, particulierement a
l'intérieur des meéthodes alternatives (Emery, 198@&iiman et Devane, 1999;
Beaulieu et Carriere, 2000). Selon nos réponddiasprentissage d'une méthode,
particulierement lorsqu'elle est nouvelle, commsdet les méthodes alternatives, est

primordiale pour s'assurer d'obtenir les résultkisirés. Par ailleurs, nous verrons
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dans cette section, que le mouvement étudiant aaktéent un contexte formateur

pour nos répondants. Nous verrons que le fait dagire de formateur est aussi une

source de formation. Nous terminerons par un régiarié section.

La premiére initiation : le mouvement étudiant

Les questions portant sur la formation a la dédibén en assemblée et plus
particulierement sur leur propre cheminement de&tion ont permis de comprendre
la trajectoire personnelle de répondants. Aindifra d'illustration, cette trajectoire
est marquée par les changements de milieu (par peedu syndicalisme vers la

coopération) car un nouvel apprentissage des réglpsésence est nécessaire.

Il en ressort que le mouvement étudiant est unte mbentrée importante et un lieu
d'initiation aux régles démocratiques, au vivreeensle et a l'acte de décider en
grand groupe. L'expérience peut se limiter a latigigation a des assemblées ou
s’étendre jusqu’a I'implication sur un exécutif mku organisation nationale (telle
I'Union générale des étudiants du Québec, UGEQ aurddération étudiante
universitaire du Québec, FEUQ) comme en témoigoesiguelques extraits :

857-répondant_3

Moi, c’est arrivé dans le mouvement étudiant. Y& ans. J'étais
présidente d’abord de ma classe et la j'étais ge@se au niveau régional de
la Jeunesse étudiante catholique, la JEC. [...] €'&taode Morin dans les
Assemblées nationales. Peu importe qu’on étaigjecitait ca. Il était
appliqué de facon stricte et intelligente, danseles ou ce n’était pas une
religion. Mais c’était cela notre code et il fallk suivre. [...] Par exemple,
dans cette assemblée, on parle d’'une centainersenpes au niveau national.

771-répondant_9

Que j'ai été formé a tout ce qu’on a appelé les@dares du code Morin. Je
les ai utilisées801-6J’ai fait partie aussi du mouvement étudiant. Ca
m’'amuse de penser a cela en ce moment parce culirnypetit peu de
remous. Tu vois, moi j'étais étudiante a [nom deiVersité] a la fin des
années soixante, début soixante-dix, donc I'anBéentre autres, en France
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c’était 68 qui était le plus grand remous. Ici, été un petit peu plus tard, fin
69-70.

210-répondant_8

J'ai commencé a m'initier aux codes par les astioos étudiantes. Ca
remonte assez loin par exemple, ¢a remonte au tdenPdGEQ, I'Union
générale des étudiants du QuélHd-5L'"UGEQ avait fondé des
associations régionales a I'époque et je m'occupaisassociation régionale
des étudiants [nom de la région]. Dans ce qu'dffldiGEQ, elle nous offrait
de la formation en animation de groupe et des foomaen procédure
d’assemblées délibérantes. Et ma premiere initiaiété avec 'TUGEQ, de
suivre un stage en procédure d’assemblée délileérant

Il n'est pas étonnant de constater que les premexgeriences démocratiques soient
formatrices pour les personnes que nous avons mgges. Il est par ailleurs

intéressant de souligner que malgré l'imposanteérexce que la tres grande
majorité de nos répondants avaient, I'étonnemels découverte étaient encore au

rendez-vous.

La formation et I'engagement

L'impact de la formation sur I'engagement est cejaert plus nuancé. Certains
arguments alimentent I'hypothéese qu’'une bonne ftomancourage la participation
et permet un engagement soutenu.

159-répondant_12

159-11Sur le plan de la formation, je pense que ca ppungique la
participation, ¢a prend I'engagement. Parce que,reesuffit pas de dire - je
vais aller a 'assemblée générale de [nom de litisgdion], donc je suis un
démocrate. Il faut que tu t'engages a soutenietdreprise coopérative.

1045-répondant_15

1045-60ui, c’est de l'autoformation démontre qu’une figisiélibération
terminée il faut engager. Une fois que tu as cosngaiet donc c’est certain
gue mon engagement découle de ma formation, oua IKuverse, plutot.
C’est par la négative que je I'ai compris. Au delpeicroyais beaucoup a
l'instance de délibération. Je me mobilisais pdiar @ I'instance, pour aller
au micro, etc. Et souvent, tout ¢ca débouchait sarrdsolutions ou des pistes
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d’actions qui étaient sans queue ni téte parcd'gsigace de délibération
n'avait pas structuré suffisamment la réflexion.rhéthode employée
n‘amenait pas vraiment a quelque chose de vraicoseret. Et on voulait
dont tellement mener a bien notre idéalisme d'ageti ou d’'une autre. Ca se
traduisait souvent par des résolutions qui étaléfitilement applicables.

478-répondant_7

... on a des belles assemblées, parce que les geard sast quoi les choses
de base. lls connaissent autant le fonctionnenmebade d’'une assemblée des
travailleurs, des ouvriers d’'using€r8-31lls connaissent c’est quoi une
décision, une décision collective.

Dans cette optique, la formation englobe des élé&ngui débordent de la simple
participation a une instance démocratique. Ell@gre également des éléments
d’engagement. La formation soutient la participatiet la participation conduit a

I'engagement.

L'agir comme formateur

Un trait marquant des personnes possédant une amggosxperience, comme celle
des personnes ayant répondu a notre enquéte, 'eBegjouent souvent le rdle de
formateur auprés de novices ou d'autres persorgsesdt se perfectionner dans l'art
d'animer une assemblée. Ainsi, lorsqu'ils parlentadformation, ils portent aussi un
regard sur eux-mémes comme formateur ou concepgeewadre de formation aux

mécanismes démocratiques.

531-répondant_2

531-17Jai été responsable de la formation [nom du grpype). 531-19

Dans ce cadre-la, j’ai bati ce qui est le prograndiéducation de [nom de
I'organisation] maintenant qui a maintenant 30 dage.531-20Inspiré de ce
gue j'avais appris en [nom du lieu d’apprentissadielais découvert ces
méthodes-la, la-bas et je les avais utiliséesslavais ramenées ici en milieu
syndical.
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17-répondant_10

17-14Moi, je pense que la meilleure formation qu’on péoner, comme
président d’assemblée ou présidente d’assemblEs, détre extrémement
respectueux envers les gens et disponible. [...] Mggense qu’'un président
ou une présidente d’assemblée doit étre capakdéader le malaise d’'une
personne et lui demander — est-ce que je peuxdaieiue chose pour vous
aider? Est-ce que c’est exactement cela que vaulgralire?17-21L aider,
se rendre disponible et cela est beaucoup meglediormation. [...] C'est de
les aider17-28Et cela a mon avis pour la formation de massef taes
meilleure qu’on puisse faire.

La réflexion sur la formation

Comme nous I'avons indiqué dans le point précédesitenseignements de la praxis
ont donné aux répondants des clés de compréheasidianalyse de l'apport des
procédures d'assemblée. Ces clés s'expriment sdosni@ de voeux ou conseils

tournés vers les jeunes et les nouveaux membreeriration apparait ainsi comme

un outil d'éveil a la démocratie et aux pratiquesidlibération. Elle permet de saisir
plus rapidement comment intervenir et contribuer ndeniére constructive a la

réflexion et a la décision collective, sans poutaatigarantir une adhésion ou un
engagement dans l'organisation.

775-répondant_9

Honnétement, les procédures d’assemblées délieéraniel que soit le code,
moi j'apprendrais cela volontiers a des enfantg.dldes choses que I'on fait,
un peu spontanémem75-11Par exemple, dans les classes, les enfants vont
apprendre a lever la main. A parler chacun leur. @76-13lls vont

apprendre assez vite qu’il y a des points de viiérdnts sur les choses et que
si on veut décider quelque chose, ben ils vont cengye la loi de la majorité
et de la minorité. Par exemple, qui est d’acconar @dler faire telle chose.

Moi je crois qu’on pourrait tres bien utiliser dela, de ces principes-la en les
transposant...

415-répondant_11

415-1Moi, je pense que dans la formation, c’est véréat#nt c’est de faire
découvrir le sens du systeme de contrainte dangllen est. Il y a des
contraintes a la délibération publique, mais gesir plus-value en termes de
démocratie et décisions collectives. Les gens mergient qu’'un code de
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procédure comme une structure si c’est vraimerseavice de ceux qui se
commettent dans un processus collectif. C'est tfi@ment extrémement
efficace.

703-répondant_5
703-62ll n’y a rien qui forme comme le fait d’avoir leguk pieds dedans. De
regarder et d’essayer. Oui, il peut y avoir deolarfation.

En terminant cette section, nous retiendrons, dansffort de réduction des données
pour dégager I'essence des propos que nous avussllie par rapport au réle de la
formation sur la participation et I'engagement, utdrmation doit se faire au début
(avant ou deés les premiéres participations a desn#sées) et se prolonger tout au
long du parcours de la personne engagée dans ga@isation. Ainsi, I'acte de
former a la délibération démocratique ne reposeupagiement entre les mains d’'un
formateur. Il repose aussi entre les mains de fisop@e qui anime les assemblées et

les personnes qui assurent les suivis.

2. Méthode : les regles de procédures

La formation sous-entend de se former a quelqusssten I'occurrence aux regles de
procédure propres au code utilisé pour régir ldb@@ations. Ces regles se situent
entre les dispositifs de la formation et lI'animatfyoprement dite de I'assemblée. Le
formateur enseigne les régles de procédure prauresde utilisé. L'animateur les

utilise.

Les récits de pratiques entendus nous conduisiidéa que tout code de procédure
exige un apprentissage. On évolue avec difficud@sdun univers démocratique
lorsqu’on ne possede pas les clés de compréhensibmunes contenues dans la
méthode. A l'autre bout, une part importante dédaité repose sur les épaules de

I'animateur. Comme nous le verrons plus loin dansektion portant uniquement sur
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cet élément, il est intéressant de constater queéthode prend vie principalement

par I'animation exercée par la personne qui enhesgée.

Les régles sont neutres, mais leur usage est sifibjec

Le premier aspect qui ressort lorsqu'on parle ddecuatilisé lors des assemblées
délibérantes est que les regles appartiennerdseitzblée, du moins lI'assemblée telle
que percue par l'animateur. Elles seraient doreuies » en elles-mémes au sens de
sans couleur en soi, ces régles seraient plutétésd par celui ou celle qui les utilise.
Voici quelques extraits de récits de pratiqueserest cet aspect :

1138-répondant_6

1138-26Ce que la loi dit, c’est que les régles de procgdiune assemblée
délibérante pour nous, ce sont les régles queddicte.1138-27Donc,

souvent, je dirais méme que I'un des conseils guedonne a des petits
groupes, c’est la regle de celui qui est la. Qkdg'cide - toi, tu as les cheveux
trop longs, tu ne votes pas. Il y a un potentigbdersuite, c’est clair, tu ne
peux pas faire cela. C'est discriminatoire. (.aVie démocratique est assurée.
1138-43Plus vous vous enfargez dans les détails, plus wous enfargez

dans les procédures, il y a qui dit - c’est panee [ ne la suis pas la
procédure.

9-répondant_10
La regle, c’est toujours I'assembl&34 Moi, c’est ma régle, mon critére de
base, c’est ma foi absolue - 'assemblée qui dmiserver le contrble de son
fonctionnement.

415-répondant_11

Il'y a des contraintes a la délibération publiquajs c’est pour plus-value en
termes de démocratie et décisions collecti®#&5-3Les gens ne se rendent
compte qu’un code de procédure comme une strustafest vraiment au
service de ceux qui se commettent dans un procee$iastif. C’'est
effectivement extrémement efficace.

A la maniére d'une argile non travaillée, le codenule a qui celui anime. Tout
comme l'argile, les codes demandent d'en connafeudiments pour arriver a

former I'objet désiré. Il n'en demeure pas moins kartisan donne la forme au code
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et c'est donc entre les mains de ceux qui animenégpace de délibération que
revient la tache de le modeler.

La force mobilisatrice et démobilisatrice de lighkion des codes

Dans le méme ordre d'idées, il appert qu'une dédgela situation évoquée
précédemment a pour effet de nuire a la parti@pagit surtout a I'engagement des
gens. On peut comprendre qu’un bon usage des ragtasdes effets positifs et un
usage mal défini aura pour effet la démobilisattes membres. En fait, son caractére
« neutre » donne a croire que I'on peut en fairgueel'on en veut. Le danger réside
ici entre le désir de flexibilité pour s'adapterxadifférents milieux ayant des
assemblées et le risque de dénaturer un proceésuscrhtique en le vidant de son
sens.

258-répondant_8

258-1Si la méthode est efficace, si I'assemblée se tetmean. Les gens vont
sortir de I'assemblée avec la satisfaction du deacdompli. (...) Parce

gu’ils ont investi dans leur assemblée. C’est wegtissement pour le monde.
Il'y en a qui se payent des gardiennes pour vem@saassemblées. Il faut
gu’ils se déplacent, ils payent de I'essence.dissacrent leur soirée a cela. |l
y a un investissement concret. Est-ce que cettisgesnent est rentable?
Sinon, comme dirigeants, on n’est pas capablertabéiser, on va les
perdre. Il y a un peu de tout cela dans le dégijtdans la démotivation, dans
la participation. S’ils partent avec la satisfastétu devoir accompli, on fait

un pas de plus pour la prochaine assemblée. ksmaaroins de misére a
revenir. Ah, ¢’a été utile. C’est pour cela quenlaniere que I'assemblée est
menée ¢a peut faire une différence. Le monde ésia$semblées qui tournent
en rond, qui placotent, placotent, placotent.

524-répondant_2

524-29[le président] se permettait de passer a coté megures avec la
complicité de la salle. Et c’était efficace. Desfga bousculait du monde,
mais c’était efficace.

23-répondant_10

Ca va revenir sur des choses que jai dites ta282 Négativement,
'ancienne utilisation abusive du Code Morin cautghdes gens a participer.
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Parce gu'ils disaient - on va aux assemblées,torisaquatre ténors qui nous
reglent 'assemblée et nous prennent par surpiiae’est I'élément négatif.

Il faut connaitre les régles de procédures

Nous l'avons mentionné précédemment, la partigpatiécessite un apprentissage
minimal des regles de procédures pour arriver @isger dans la mécanique de
l'assemblée délibérante. La conduite de délibératimécessite, elle, une
compréhension plus fine afin d'en saisir les sitdsilde son utilisation.

783-répondant_9

Mais aussi si tu n’arrives pas a gagner, tu téadsochaine fois, laisse faire,
je vais m’'y prendre autrement. Entre autres, mpejese qu'il faut préparer le
terrain.783-6Quand tu connais les régles, il faut que tu prépleréerrain.
Moi, je suis dans un processus ou on préparergneOn va avoir un
congres, c’'est énorme, 2000 personnes. Moi, jedegactuellement ce qui se
passe dans le congres de régions. (...) Ce n’sstpaqui I'ai décidé de
l'issue du vote, mais je peux toujours bien déciler je vais préparer le
terrain.783-13Pour que connaissant les régles, mon point deoitip@té

par le plus de gens possible et soit le plus plagsible. Donc, je vais
anticiper.783-15La connaissance des régles va me permettre dpetiet
donc de mettre des chances de mon c6té. Parceegdésraisons pour
lesquelles les gens ont des problémes parce gioig pas de formation ou
de formation d’expert. C’est gu'ils se font avais,ne comprennent pas, ils
n'anticipent pas. Moi, je peux anticiper, je meaetg aller pour le congres
gui dans quelques semaines. J'antici83-20Je dis ¢a, qu’est-ce que je peux
faire, comment je peux utiliser les regles, d’aprés, pour le meilleur. Ce
n'est pas de la manipulation83-22C’est de l'utilisation des regles, mais ¢a
me donne une capacité d’'anticipation que des gengant pas ma
formation, mon expérience, n’auront pas.

472-répondant_7

472-65lls connaissent trés bien la procéduyré2-66lls connaissent tres bien
la méthode. Qui savent trés bien ou se silig2:68Qui 13, ils sont capables
de faire un amendement, tout le monde discuteatiedhdemen#t72-69
Quelqu’un arrive avec un sous-amendement, toubled®a discute trés bien
du sous-amendement. La tout d’un coup, tu arrives an gros groupe
comme ¢a472-71Tu arrives a des propositions qui sont allées tleries
sentiments quelque part, les sensibilités et lasars de penser des uns et
des autres et que tu arrives avec quelque chosagge
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L'utilisation de la procédure est un champ d'expert

Sans aborder dés a présent toute la questionnil@dtion qui sera approfondie plus
loin, il appert important de souligner ici que #ge de la procédure repose entre les
mains d'experts ayant comme role soit la préparatfio processus décisionnel ou
I'animation. La compréhension pointue des rouages @tre confiée a une personne
et non reposer sur I'ensemble d'une équipe (tebunité exécutif). Son mandat sera

de s'assurer que I'ensemble est régulé dans lectedgs regles.

997-répondant_4

997-1Non, c’est-a-dire, c’est sir qu’on avait a respelete codes de
procédure dans les assemblées générales. D’halitide’on faisait, on se
fiait sur des experts. C’est-a-dire on avait dessgevec qui on travaillait. Des
avocats qui nous ont conseillés et qui étaienttl€s aussi. (...) Moi, c’est
particulier, mon métier et ma personnalité alB&r-15Moi, les régles et les
politiques et tout ¢ca. Je sais que c’est nécessaais ¢ca me pue au nez. Je
laisse les autres le faire. C’est un peu commes$tign de ressources
humaines.

Le temps, inutile de le normer

Nous avions une sous-question concernant les rélglegrocédures portant sur la
gestion du temps. Apres avoir parcouru les artiglestant sur les méthodes
alternatives, nous avions identifi€ comme moyen faleriser les délibérations
I'encadrement du temps. Ainsi, les méthodes alti@asaobligent un délai minimal

d'une journée a quelques jours pour qu'un cycledideussions et de décisions
collectives soit complété Malgré que la répartition des débats sur uneogéride

temps ne se retrouve pas dans les codes de precéolusieurs organisations
démocratiques répartissent les débats des assenduléeplusieurs jours (parfois
jusqu'a une semaine). De l'avis des répondantgdegicle temps de parole ou de

délibération de maniére formelle ne favoriserai [gaparticipation ou I'engagement

% On peut consulter les Annexes 8 et 9 qui présetaonstruction de I'horaire en détails des deux
méthodes alternatives.
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des membres. Les codes d'assemblée délibéranemtoffes outils, tel par exemple
I'ordre du jour avec des périodes de temps préé&tbddopté en début de rencontre,
pour permettre aux participants d'une instancerdadpoe conscience du temps. En
fait, on pourrait dire qu'en régle générale, onpast préoccupé du temps qu'on prend
a délibérer que celui qu'on ne prend pas (tel peende heure au lieu de trois). Sans
pour autant parler de souplesse (en fait, c'esiré@s®nt sur cet aspect qu'ils
recommandent d'étre le moins souple), il s'agifailee preuve d'intelligence dans

I'application du minutage du temps de parole.

731-répondant_5

731-38Alors, au bout de trois minutes, j'ai dit - [Micleglnom fictif)], déja
gue je t'ai laissé un peu dépassé des deux mirjlaieserais que tu conclus
soit avec une proposition. Et Ia, elle part enmdispie je suis la seule Noire
ici, je vais prendre le temps que je veux pourgrarB1-40Je dis - Michéle,
je te donne une minute de plus, ce que je veux glestu conclus et que tu
amenes des propositions. Tu es en train de gadpiiegemps de la minute.
731-42Moi, je te donne une minute de plus, c’est coranegle, mais je le
fais que oui, je concéde que notre salle n’estngascolorée. Tu conclus. Elle
ne voulait rien savoir. Alors je dis - JE DECRETE PAUSE.

Les petits groupes : déja présents

A la maniére de la question sur le temps, nous sigo@stionné nos répondants sur
l'utilité de diviser en petits groupes les nombreguerticipants a une instance.
Contrairement a la question sur le temps, nous {ay@Ts conscience que cette
pratique est beaucoup plus répandue que ne laissdrg les codes de procédures.
En fait, la division en ateliers pour comprendre sujet précis et choisir des
orientations communes est une pratique se retrowlzars la plupart des pratiques de
délibération des milieux tant syndical que commuaia® en passant par la

coopération.
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En bref

Nous retenons particulierement quelques élémenpdicatkifs de I'utilisation des
regles de procédures de délibération contribudatparticipation et a I'engagement.
Tout d'abord, on peut se représenter les réglgsate®dures comme un agent neutre
teinté par les personnes qui en font usage et exeun leadership. En lien avec cet
usage, le code peut étre un agent mobilisateurriiao ou de démobilisation s'il est
mal utilisé. On peut donc affirmer que les regles ptocédures de délibération
influencent, positivement ou non, la participatairi'engagement. Enfin, l'idée qu'un
encadrement du temps de parole ou de délibératiorrgit favoriser la participation
ou l'engagement est globalement a rejeter. Pougutceest de l'usage des petits

groupes, cette pratique est présente au sein gasisations démocratiques.

3. Animation

On ne peut penser aux regles de procédures deddidn sans faire référence a la
personne qui a pour mandat d’animer, d'étre le dlmethestre de la partition qu'est
le code. Les récits de pratiques montrent biepdets« naturel » de ce lien puisqu’il
arrivait souvent lors des entretiens que les répotsd abordaient le theme de

I'animation alors qu'ils parlaient encore du codegxdocédure.

Nous verrons maintenant ensemble les élémentamemétion qui ont été marquants
lors des rencontres avec nos acteurs d'expériemcemtrés. Nous présenterons tout
d'abord dans cette section les exemples marquarisrthes et mauvaises animations

vécues. Nous aborderons aussi le difficile ménagre @engagement et animation.

Les réflexions sur les bonnes et les mauvaisesadioing de processus décisionnels

Les expériences négatives d’animations semblersi,asinon plus présentes que les

expériences positives. Ces expériences contrituenéer une compréhension de ce
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qui peut étre fait, et surtout ce qui ne doit pas &it. Ce que nous retenons de ces
expériences, c'est d'abord le danger de mauvaiseation pouvant influencer
négativement I'engagement des personnes. Une rsaugaimation semble celle
réalisée par une personne centrée sur sa perfoensanses connaissances et non sur
ce qui se vit dans l'assemblée. Les notions deiaom® et de respect reviennent
souvent pour décrire les aptitudes requises poerbamne animation. La confiance
de I'assemblée en I'animateur pour ses qualitést torespect de tous et chacun
comme membre de l'espace de délibération, est pdiade. La confiance est
d’ailleurs fragile et I'animateur doit tout mettea branle pour éviter de la perdre, car
il perdra assurément le respect de I'assemblée.

110-répondant_13

Si tu veux aussi dans les situations ou c’est adiffgzle. 110-38

L’animation est cl€110-39L’animation est percue comme qui finalement est
la pour faciliter le processus de décision a pditine bonne idée. Je me suis
retrouvé tres recemment.

819-répondant_9

Jessaie de trouver un exemple négatif que j'aymaigoir quelqu’un qui
n'avait pas ¢a dans un réle de procédure délibéranii, je peux dire que je
I'ai vu. 819-5Souvent, c’est parce que les gens qui présidentisgncentrés
sur eux.819-60ui, quand tu veux présider un groupe animé, il fae tu sois
centré sur ce qui se passe devant toi. Quand garehe pas, c'est que tu es
trop centré sur toi. Soit sur ta performance commaére des regles du jeu. Tu
n'as pas envie d’avoir quelgu’un qui fait une déstoation qui est bonne, qui
connait bien les regles. Ca m’empoisor8#9-110u alors, quelqu’un qui est
centré sur ses idées parce qu'il y a dans certygies d’assemblées la
personne qui préside a aussi des opinions. Quadewant une facon de
passer ses opinions sans partager avec les gefigj ou ¢a. Ca fait que ton
groupe est stéril19-15La personne qui préside doit vraiment étre centrée
sur ce qui se passe devant elle et non pas suméhee.819-16Tu as
beaucoup de gens qui sont des présidents de’gaj\éetsité des gens
connus, qui sont centrés sur eux. Alors, on gsbla consommer ce qu'ils
disent. Mais, ¢a tue un peu la délibération.

17-répondant_10

17-16J'ai déja vu en difficulté au micro et quelgu’utagprésidence
d’assemblée qui se bidonnait comme s'il avait riéaigs mettre en boite. Moi,
je trouve cela horrible ! Je trouve cela épouvdetdly-19Moi, je pense
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gu’un président ou une présidente d’assembléetieitcapable de déceler le
malaise d’'une personne et lui demander - est-cg¢eqoeux faire quelque
chose pour vous aider? Est-ce que c’est exactertentjue vous vouliez
dire? L'aider, se rendre disponible et cela estbeap meilleur en formation.
Quelqu’un s’exprime et on se rend bien compte quélpas la bonne
méthode au micro.

L'animation, facteur humain important

En situation difficile, I'animateur semble étre ucié importante pour dénouer la
situation. L'animation, c'est aussi la personniftcadu code de procédure par une
personne. On fait donc une association entre le ¢qae I'on aime ou que I'on n‘aime
pas) et 'animation. Si I'assemblée s'est bien wWéeoet que tous partent avec le
sentiment du devoir accompli, on l'attribuera avail du président bien plus qu'au
code. Cette personnification aura aussi comme dffetréer un lien de confiance
entre l'assemblée et la personne qui préside. & deut se développer dés la
premiere assemblée, mais cela se raffine générataapees plusieurs rencontres. La
confiance et la connaissance du comportement derdsidence auront un effet
d'entrainement. En plus de la confiance du gropgemi les autres qualités requises
par une personne ayant comme tache l'animationgdamd groupe, il y a I'écoute et
I'attention & ce qui est dit lors de I'assembléepkrsonne doit aussi bien connaitre
les regles de fonctionnement pour répondre rapidemeparfois méme proposer des

solutions de délibérations pour aider le grouperiiner la tdche qu'il a commencée.

Une formation fortement recommandée

Enfin, sans pour autant revenir sur la premiéréicecle la formation, une maitrise
minimale des regles de la délibération est néaesgmiur une animation réussie.
Contrairement au role de participant qui est adokesa toute personne intéressée a

I'objet discuté par I'organisation, I'animationsh’pas a la portée de tous. Pour étre en
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mesure d’animer, on doit posséder des qualitésopeeties d’animateur ou suivre

une formation pour arriver a bien réaliser le manda

L'animation, une question deeling

Quelques propos ont été rapportés sur l'importdecsentir 'assemblée. Sans avoir
d'éléments plus précis a évoquer dans un premiarvemeent de l'esprit, les
répondants indiquaient souvent et tout naturellérienportance de sentir ou était
rendue l'assemblée. Dans un deuxieme mouvemelaspe, ils identifieraient le fait
de travailler ou non sur la question en débat, o qu'un murmure circule dans

I'assemblée indiquant soit une fatigue ou une inréirension d'une régle.

En terminant, on pourrait imager la situation esadit que I'assemblée et I'animateur
forment un couple-danseur qui doivent exécuterpes ensemble. L'un étant plus
meneur (l'animateur), l'autre plus ou moins expént@ (I'assemblée), les deux
s'entrainant dans une valse, dont le but final $erballet des décisions prises

collectivement et le respect de chacun. Nous yersrons dans I'analyse.

La rencontre de I'animation avec I'engagement

Le lien entre 'animation et 'engagement semblesplaible. Une bonne animation
saura donner un sentiment favorable aux personym® @ris quelques heures ou
quelques jours dans un processus décisionnel.pgeetaettra d’avoir le sentiment du
« devoir accompli » ou encore de donner le « buassémblée ». Cependant, le
nombre d’éléments extérieurs a I'animation de tecoatre empéche toute possibilité
d'établir une corrélation entre les deux.

665-répondant_14

665-1Ben, forcément ¢a a un impact quand on travaileaxne méme
personne au niveau de I'animation ¢a développespace de lien de
confiance et la ¢ca peut avoir un impact sur aussilgs gens vont revenir a
'assemblée vont avoir envie de continuer a trésaiVont sentir de plus en
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plus qu’ils forment un groupe, qu’il y a une solitia 665-3Ce n’est pas
nouveau pour la personne qui anime, elle en aadgndu parler. Donc a
peut faire des liens avec I'année d’avant. C'estagteur de contribution,
c’est pas le seul. En méme temps si ¢a va malegagontribuer au
désengagement aussi. Y'a des groupes qui disestesifait tellement mal
servir I'an passeé, on avait hate que tu revienvi@sdes groupes qui ne m’ont
pas rappelé aus€65-8ll y a des modéles d’animation qui plaisent a des
groupes et d’autres pas. Toute I'organisation @eskmblée, la facon dont ca
s’est préparé, ca a des €léments aidant a I'engageB®entir que le monde
est bienvenu avec ce qu’ils sont et ce qu'ils ajgpdraussi.

En bref

Voici en quelques lignes les interrelations de iti@tion avec la participation et

'engagement. L'image phare qui ressort de noseemdss est celle du couple de
danseurs, et méme plus précisément de danseuasgte au I'animateur a le réle du
meneur. Pour que le Tango soit réussi, l'animatlit posséder un minimum

d'aptitudes issues d'une bonne formation et deitésighersonnelles d'écoute et de
leadership qui font de lui un animateur de talPour que la danse soit réussie, il faut
que l'animateur s'investisse humainement dansoleepsus, qu'il sente sa partenaire,

'assemblée, et lui fasse confiance.

4. VValeurs

Nous explorons dans cette section tout d'abordal@mement des valeurs chez nos
répondants et aussi la perception quils ont dedicfants. Ensuite, nous
mentionnons les principales valeurs évoquées parémondants et nous terminons

sur certains récits.

L'importance et la place des valeurs dans 'acties individus

Aprés notre recherche documentaire, et aussi stase de notre expérience des

instances démocratiques, nous savions qu'il étgibrtant qu'un bagage de valeurs
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et de principes soit présent dans la structuradione assemblée délibérante (de la
formation aux suivis). Cependant, nous n’avions gasscience de I'enracinement
profond de ces valeurs tant chez nos répondantschae les participants aux
assemblées. Cet enracinement s’opéere d’abord @gamsahiére de participer, et

surtout dans I'engagement a long terme des personne

Plusieurs répondants ont rapporté la place imptatdas valeurs dans I'action des
individus, généralement membres de l'organisatides valeurs sont le moteur
véritable de leur participation aux processus déaels et de leur engagement. Sans

ces valeurs, les personnes ne pourraient s’'invastonne foi dans cet encadrement.

Quelques valeurs invoquées

Au fil des entretiens que nous avons faits, lesqeres rencontrées ont mentionné
plusieurs valeurs permettant, contribuant ou suppor la participation et
I'engagement. Nous prenons ici le temps de leqqueti La premiére valeur est la
transparence. Il est important aussi de souligner la valeur de transparence a
émergé lors des premieres rencontres. Nous avonmslgpasuite questionné
spécifiguement nos répondants sur l'importance mu de la transparence au sein
dinstances démocratiques. Tous ceux qui ont é&stigmnés sur ce point sont
unanimes, la transparence est une valeur imporfamée la bonne marche d'une
assemblée. Particulierement en ce qui a trait rdoffination, la transparence
représente assurément la charniere avec le thémevaeurs. Pour certains,
I'information et la formation sont des valeurs.rg§ianentaire développé en lien avec
ces deux éléments est que la présence de formettidinformation garantit que le
processus démocratique est démocratique. Il vaodeue la démocratie comme
valeur traverse les récits de nos répondants. Qrt passi nommer ['équité,
I'équilibre, le respect de la parole de l'autrejikerté, la solidarité, I'autonomie, le

progres social et la fidélité.
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365-répondant_1

365-1C’est clair que pour moi, les valeurs que tu poneepeuvent pas faire
autrement se retrouver dans la fagcon que tu amatngise tu te donnes pour
faire ¢ca pour permettre la délibération. Ce n’est pour rien, par exemple
[nom de l'organisation], on a des moyens pour if@cila prise de parole des
membres qui sont plus des gens de classe populaira.des moyens axés sur
la formation pour les gen865-4Ca repose sur des valeurs d’égali8b-5
D’égalités a la base, je pense qu’il y a aussivdé=urs de liberté la-dedans
qui sont extrémement importantes parce que c’est fa question du
pluralisme et la pluralité de point de vue. Le extples différents points de
vue qui existent, ¢a je pense que de ce coté-&stClair que tu n'empécheras
pas, je ne dirais pas qu’il n’y a pas de tensiagquét n’y a pas du monde qui
disent - Ah, pas encore le fatiguant de telle plg@zeexiste ce genre de trucs-
la. 365-9Mais, pour moi c’est une valeur fondamentale larli®

d’expression. La libre expression des différentigsfgale vue. La liberté
d’opinion. Mais aussi le respect de la décisiofad®ajorité. Tu ne peux pas
continuellement revenir sur des choses qui ont é&adoptées parce que tu
n'es pas d’accord65-14Au moins, il y a des valeurs qui traversent... les
mémes qu’on essaie de défendre et qui aussi teatdesfacon qu’on prend
notre groupe. La fagon que notre groupe fonctionne.

226-répondant_8

Quand tu dis a quelqu’un - tu n’as pas 20 minutes parler parce qu’une
soirée ce n'est pas éternel. On ne peut pas accppmdu prennes 20 minutes
et 'autre en arriére il n’aura plus de temps fina226-34C’est les régles
démocratiques qu’on se donne pour s'équilibrer.gresédures pour moi
c’est le gros souci de I'équité a la participatatira la vie démocratique des
assemblée®26-36[C’est une valeur ausgi7226-37 Oui, c’est une valeur
d’équité pour dire - nous on le fait, tout le morsde le méme pied. Que tu
sois président de la centrale ou que tu sois kEgdél ou le membre, tu
participes a I'assemblée, tu as le méme traitenteui le temps.

827-répondant_9

Moi, ce que je constate, c’est lorsqu’il y a untaernombre de valeurs qui
sont présentes dans des assemblées. C'est unrfdetbdélité au groupe.
C’est quelque chose qui va leur donner envie déroger et les faire adhérer
de fagon peut-étre plus certaine, plus profondendenets toujours dans la
situation des gens qui perdent, c’est-a-dire queest pas ton point de vue
qui gagne. Supposons que tu gagnes, c’est facdes fand tu perds, qu’est-
ce qui fait que tu restes la ? C’est généralemamtepgu’au plan des valeurs
tu t'y retrouves. Au plan général des orientatipresn de I'organisation],

mais aussi par les valeurs portées par le groupéwgtly retrouves, ce n’'est
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pas parce que tu as perdu au plan de tes idéda gies pas considéré, tu
n'es pas quelqu’un... Je crois que cette expériehedld conforte
I'engagement. [... A une rencontre,] il y avait urtespour choisir le nouveau
président du comité et toute son équipe. |l y goniant perdu évidemment.
C’est dur perdre. Ce n’est pas juste perdre paregan point n’a pas passe.
Tu t'es projeté a un poste important et tout ¢a gerds. C’est comme perdre
ses élections. Qu’est-ce qui fait que des gensnestér ou ne resteront pas, a
mon avis ¢a va étre les valeurs ambiantes de hisgton. lls peuvent se
sentir tres estimés. Méme s'ils ont perdu.

Les valeurs de démocratie comme fer de lance

Plusieurs valeurs liées au fait d'étre démocratidistent le fonctionnement de
I'organisation. Ainsi, en font partie, au mémeetiue le droit a I'information, le droit
de poser des questions, de demander des claofisasur une question, de délibérer

et de voter (un membre, un vote), ainsi que lagéoeation de I'équité.

Une autre valeur importante est celle du collediifisi, vivre en démocratie signifie

le respect de la décision de la majorité, sandereje droit a la divergence (la

minorité) et aussi la liberté d'expression. C'ésilldurs derriere cette valeur du
collectif qu'une partie de I'engagement se déroylaisgu’en partageant cette valeur,
les membres s'engageront dans les actions décitme s'ils y étaient initialement
en défaveur.

442-répondant_11

Moi je dirais, il y a trois grandes valeurs qui sdandent, [nom de
I'organisation] la jentende et j'ai méme fait destes la-dessus. Le [nom de
I'organisation] je dirais fonctionne, repose swidmpieds. Sur un trépied. La
premiére valeur c’est I'autonomie. C’est la capaqiie doivent avoir toute
personne et toute organisation de s’autodétermindrNous c'est d’abord a
la base. Un syndicat qui veut calisser son cangst @gas compliqué. Il
n’envoie plus ses cotisations pis il ne va plusiastances et voila, c’est
faite! Donc, la valeur d’autonomie. C’est vrai pdes organisations, mais
c’est vrai pour les personnes. C’est-a-dire n@tcbe, comme syndiqué c’est
de travailler & autotomiser les personnes, a ameélieur sort, a faire en sorte
gu’ils puissent profiter d’'un partage de richessergjue les conditions
physiques d’existence leur permettent la libertéstde premier élément. Le
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deuxieme élément, c’est le progres. Catégorie urigge, c’est le progrées
social. C’est une catégorie large pour dire queytelicalisme, ¢a ne devrait
pas étre du corporatisme. On fait partie d’'une&écimais on est une force
dans la société qui peut contribuer que la sogiétégalement s’améliore.
C’est des services publics, c’est la fiscalitéstala rigueur la souveraineté.
C’est le projet de société. Autrement dit, faireserte que I'action syndicale
soit une action sociale et politique au sens notigaa du terme. C’est pour
cela que [nom de l'organisation] il y a toujourspFasence active de tout ce
qui est groupe. Y compris du temps des maos... mprdey a un espace pour
cela. Moi ce que j'appelle toujours le progres abau le projet de société. Le
troisieme c’est la solidarité. Il n’y a pas de pesy d’autonomie sans
production solidaire. La solidarité c’est une cdioti essentielle pour garantir
son autonomie et garantir le progrés dans la $ndiét] Donc, le processus
de... la solidarité organisée c’est un ingrédienbase de la vie de [nom de
I'organisation]. Et tout ¢ca, dans un processus agatimue qui est une
dimension importante. Il faut que ces trois volatsoient dans la délibération
au plan quotidien. Souvent, dans le débat, tu vaspeindre des gens
beaucoup insister sur I'autonomie, d’'autres syr¢get de société, d’autres
sur la solidarité. C’est trois éléments de basesorgj

La transversalité des valeurs

Les valeurs démocratiqgues du droit a l'informatide, poser des questions, de
délibérer et de voter et de I'équité traversent ttes €léments étudiés ici, de
I'animation au code en passant par la formatiomacGh de ces éléments est teinté des
valeurs démocratiques partagées par les membres afganisation démocratique et
participant a son processus décisionnel. Le cam@gglobant et démocratique de
ces valeurs passe par trois aspects importantdastonomie ou liberté de pensée de

chacun, la solidarité ou la recherche du bien cometwenfin, le progres social.

Ces valeurs se trouvent portées par l'animatelas Eérvent de paire de lunettes pour
interpréter et agir sur la réalité vécue. C'estjgeservira de référent a I'animateur
décidant de faire preuve de souplesse. Mais cesungabppartiennent au couple de
danseurs et non seulement au meneur, car toug@atrtan méme contexte culturel.

Cela nous raméne a la formation puisque ces vasunstransmises entre pairs lors
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de l'initiation au processus et aux pratiques algdnisation démocratique. De plus,
I'environnement social et culturel contribue awssonstruire ces valeurs. Citons en
exemple, les valeurs plus volatiles ou «d'épogqaem(ne la lutte des classes a la fin
des années soixante et début des années soixanterdencore l'environnement

aujourd’hui) que nous avons nomme les valeursilgdat

Evidemment, a l'intérieur des codes de procédureeopuve de maniére implicite
I'essentiel des valeurs citées précédemment, deille ae ['équité pour la
participation. Sans ces valeurs, les codes n'anirp#s un ancrage solide pour assurer
une participation lors d'assemblées délibérantefin He traitement de l'information
comporte aussi la notion de valeurs particuliéréna@ec la notion de transparence.

La transparence fait le pont entre les deux caiggor

En bref

Ce que nous retenons comme synthese de la quekdowraleurs en lien avec la
participation et 'engagement se concentre autesr\vdleurs démocratiques portées
par les gens, animateur et membres. Ces valeutslesoaspect de la majorité, la
liberté de parole et de décision, auxquelles dajaua transparence, la solidarité et

I'égalité. On retient aussi la transversalité ddswrs.

5. Information

Le cinquieme élément de notre grille porte sufdlimation. Dans cette section, nous
présentons les moyens pour la diffusion de l'infitiam, I'information comme clé de

I'engagement et enfin les dangers de l'usagendierifation.
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Les moyens pour la diffusion

Il va de soi que parler de l'information a conde# répondants a parler des moyens
pour diffuser l'information. Ces moyens ou ingréede la démocratie sont d'abord
des partages d'expériences entre pairs, les messagés transmis par voie de
bulletins, de courriels massifs ou encore d'affgghaOn retrouve aussi l'usage du
téléphone pour communiquer l'information et aussevoir parfois une rétroaction
rapide a cette derniere.

227-répondant_8

C’est ceux qui ont de l'information qui vont a Iksnblée. C’est ceux qui ne
I'ont pas qui n’y vont pas. Parce que I'informatigntu en as, tu vas étre
capable de participer aux débats. Tu vas étre tapabvoir venir les affaires.
Tu vas étre capable de cerner les enjeux et voelaite fait ou pas.
L’information, c’est le premier pas. Pour partigigeune assemblée, il faut
prendre tous les moyens possibles et imaginalales eourriers électroniques,
des bulletins d’informations. [...] Ce n’est pasilg@sorants qui ont besoin a
'assemblée. Ignorant, ce n’est pas péjoratif. Qi@sceux qui ont une base
d’information et qui veulent aller plus loin. Mérabose pour la greve des
étudiants. Il y en a qui s’en sacrent ben, quiesutien savoir de cela. lls ne
veulent méme pas s’informer et ne liront jamaisnCgui ont un peu de
sensibilité. Je ne suis peut-étre pas d’accords jeaiais aller voir, je vais
écouter. Pour participer activement a une démegred te prend un minimum
d’information.

L'information comme clé de 'engagement

L'information est assurément un levier important’éeagagement, car c’est par elle
que I'entité morale (le syndicat, I'association,claopérative, etc.) entre en contact
privilégié avec ses membres. Un peu a la maniére aitalyseur, l'information vient
toujours soutenir la personne évoluant dans ungssass démocratique. D'abord, c'est
par l'information que la personne connaitra ce dontliscutera et décidera lors de
l'instance. Ce sera donc un moteur important depfemiere activation de
'engagement a l'intérieur méme de son parcoursuii®) quelques jours (et parfois

quelques heures) aprés l'assemblée, ce sera dliicfmenation qui interpellera la
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personne pour la relancer dans sa militance. Gateision a été indiquée par
plusieurs répondants provenant de milieux diff&sentinformation doit arriver
quelque temps (le plus rapidement possible) apl@ssemblée pour relancer
I'engagement des personnes qui étaient présentasdles qui pourraient participer
aux prochaines assemblées. L'information sembdeneht primordiale que certains
iront jusqu'a dire que c'est la base de I'engagereexoie privilégiée pour arriver a
un engagement durable.

845-répondant_9

Dailleurs, I'un des premiers deuils a faire (...)aqadl tu quittes une instance,
c’est que tu ne te sens plus dans le coup. T'aslidiormation.845-5
L’information est un grand stimulant. Souvent t$ y&nser que tu en as plus
gue tu en as. Tu vas t'imaginer que tu es treartant.845-8Mais pas
forcément informé tant que cela. Tu te sens danosup, au courant de ce qui
se passeé845-10Tu as des informations formelles, mais tu as aessjui se

dit dans les corridors et toutes les petites iganC’est un motif d’adhésion
des militants, j’en suis sQr. Pourquoi venir a [sadfinstances], tu vas étre
dedans845-13Tu vas étre informé, tu vas savoir ce qui se paaseas avoir
cela de premiere main. On ne va pas te racontera3 dlire - j'y étais. Quand
les gens disent - j'y étai845-18C’est qu’ils ont le sentiment bien sir d’avoir
participé, mais aussi ils savaient, ils avaiemférmation de ce qui s’est passé
a ce moment-la.

Les dangers de l'information

A la maniére de l'animation, linformation sembloia un apport significatif au
parcours de Il'engagement. Cet apport comporte camendes risques et
particulierement des dangers dans le traitemetilnfiermation. Le premier qui a été
mentionné est la surinformation et, par effet @eahet, la dilution de l'information
nécessaire a la prise de décision. Le second esaihgue ou l'appauvrissement de
I'information. Dans les deux cas, le traitement'idéormation a pour effet de briser
le lien de confiance entre les personnes en posdiorganisation et le reste des

membres de 'organisation.
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455-répondant_11

455-2 Tu peux ne pas informer effectivement en surinfotm@rest-a-dire en
mettant tout de sorte d’affaire dans le débat.,Besfgens ne savent pas par
ou prendre celat55-511 faut effectivement organiser I'information pour
gu’elle s’inscrit dans un processus de délibérat@ast pour cela qu'il y a un
ordre du jour. Aussi un ordre du jour, c’est porgamiser l'information. Ca
c’est comme quand tu discutes d’un plan stratégifjuevas discuter du plan
stratégique avant de discuter du budget. Mais stuitg en qui veulent
d’abord commencer par le budg#bs-11Parce que de toute maniere ils
détiennent de I'information, eux. lls veulent d’atbdaire le terrain du budget
pis ensuite ils se décideront n’importe quoi sisttatégie. De toute facon, ca
va avoir été décidé dans le budgkis-14Alors, I'information c’est le nerf de
la guerre. L’argent, ce I'est aussi, mais pourdalig¢ du processus
démocratique..455-16C’est slr que ce n’est pas n'importe quand
l'information. 455-17C’est une information qu’il faut organiser.

837-répondant_9

837-51l y a une divulgation assez généralisée de I'imi@tion et ¢ca ne serait
pas viable sans cel®37-6Les gens n’accepteraient jamais qu’on prenne des
décisions sans qu'ils soient informés, qu’ils sathiis vont nous donner une
certaine liberté de réflexion. On a aussi une o@tpart de créativité quand

on est a [nom du comité]. Je pense qu’on I'a exenaés qu’on donne tous

les matériaux. (...) ah oui, ca m’est arrivé de ¢ela. Et 13, il y a une perte de
crédibilité et de confiance dans le processus sfuiotal.837-18Donc, mon
expérience c’est que plus tu donnes de I'infornmatinieux c’est. Tu n’en
donnes jamais tro@37-20Evidemment, en protégeant les personnes, l'accés
a l'information fait qu’il ne faut pas que tu mette’importe quoi dans les
documents.

En bref

Nous retenons des éléments explicatifs de I'infelwnacontribuant a I'engagement
comme étant un élément significatif a une plusefaensité. Ainsi, l'information
influence significativement I'engagement et donc peochet la participation aux
assemblées. Cette influence s'effectue par les msoytlisés pour transmettre les
informations aux membres. C'est d'ailleurs parmegens rapides que l'information

doit se rendre a la personne dans un délai le gdust possible. Enfin, étant un



134

élément déterminant de I'engagement, l'informapent étre mal utilisée et avoir
certains dangers. Les principaux défis a relevec & gestion de l'information est le

maintien de I'équilibre entre la surinformation'ieformation de qualité.

6. Suivis

Le dernier élément de notre grille porte esseptiedint sur une question orientée vers
les moyens d'assurer un suivi aux rencontres. Paidecnier élément, servant de
fermeture a I'entrevue, nous invitions les répotwlanidentifier dans leur vécu des
éléments de suivis déterminants pour I'engagentdatparticipation. D'entrée de jeu,

les répondants ont tous indiqué que le suivi eshame phare de I'engagement. En
fait, la relation entre les deux est tellementdoque les deux appellations étaient

parfois utilisées indistinctement.

Les moyens d'abord

Les moyens d'assurer un suivi aux rencontres regrauaussi plusieurs outils
d'information permettant de rejoindre les personimdéressées aux affaires de
'assemblée. Parmi ces moyens, on retrouve donoulstins d'information, le suivi
téléphonique, la synthese des décisions prisesdlare assemblée, le résumé des
décisions prises, I'opérationnalisation des actienglan d’action et des rencontres
de suivis quelques semaines ou mois apres l'instaPar ailleurs, le procées-verbal
reste toujours un outil cité pour faire le suivisdencontres. Cependant, plusieurs
trouvent qu'il n'est pas suffisant pour faire um soivi. Son format protocolaire et
encadrant joue en défaveur du proces-verbal comayemde suivi efficace.

389-répondant_1

J'essaie de voir. J'ai I'impression que c’est toat389-3Les bilans ont une
assez grande importance chez n@89-411 y a un bilan a chaque année
gu’on travaille en conseil d’administration. Il eéstvoyé a I'ensemble des
membres389-61l y a une tournée a I'ensemble des membres suada de ce
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bilan-la. Pour étre capable de faire parler lesgem tout ¢ca. C’est un
processus qui est une chose importante et ¢ca gpeelssi un sentiment
d’appartenance a I'organisation. Cela permet deniesur ce qui est arrivé.
389-10Evidemment, tu as toujours le danger quand tudiagsbilans de
s'essouffler... [ou d’en oublier?] Non, c¢a je ne quas d’accord avec toi. On
a une assez bonne mémoire collective sur ce pairit-l) Par exemple, je fais
la lecon aux gens. C’est clair que des fois c’estp comme ¢a8889-17
Quand, dans une année d’un bilan, tu trouves qowladlisation n’a vraiment
pas bien été. Les groupes ont voté des affaires et pas participé gros. Par
aprés, c’est tentant de faire la morale aux geasc€que je remarque, ¢’a
souvent I'effet contraire.

La rencontre fusionnelle avec I'engagement

Dans le contexte du travail d'une instance démigct on ne peut pas aborder les
suivis sans parler de I'engagement puisque la qoesée d'un bon suivi est
I'engagement. L'un et lautre sont intimement li@% diverses manieres, les
répondants ont indiqué que pour mesurer I'engageowepour s'en assurer, c'est par
le suivi qu'ils opérent. Il a aussi été mentionné tps dispositifs de suivis sont les
enfants pauvres des assemblées délibérantes disgraoupes. Un peu a la maniére
d'un spectacle ou d'une piece de théatre, la piceside I'organisation et de I'équipe
de responsables se termine par I'événement alots duavail important de
rétroaction reste a réaliser. On le comprendra, gedte catégorie, qu'une partie
importante dans I'exécution et la validation detsoas se poursuit tout au long de
I'année ou de la prochaine rencontre de l'orgaoisaC'est justement pourquoi
I'engagement revient avec autant de force.

134-répondant_13

134-11l y a un suivi, quand tu as des instances qudestcomités de travalil
et tout cal34-2Exemple, je regarde une assemblée générale conumede
I'organisation]. Il y a une instance qui s’occupefdire les suivis. De la part.
134-4Pis-la dans le suivi, l'information peut parveniplas grand public que
toi t'as appelé le bulletirl34-5Le bulletin qu’on a la, finalement par rapport
a nos axes stratégiques (...) de notre assembléeatg(é) A la fin, on

prend la peine de dire qu’on va revenir vers eux possiblement faire des
lettres omnibus, faire ci, faire ¢a. On organiseaoltoque le [date du
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colloque].134-11Donc, dans le suivi aprés il peut avoir I'organisat
d’événement comme ¢a ou I'on rencontre 2000 peesr®n peut rencontrer
par comité de travail parce que la premiére assang®#nérale annuelle, sauf
s'il suffit, comme on I'a vu pour une assembléedgéte spéciale pour
changer de nom ou il suffit quelque chose de mgjé@d-13Normalement

ce suivi au plan d’action, c’est plus organiséges champs de travail34-14
Au comité de travail de faire le suivi puisqueitai@ion peut évoluer aussi.
Entre 'assemblée générale, il y a d’autres chds&s.16Donc la ce qui est
important c’est d’avoir les outils d’'information @& suivi. Pour susciter la
mobilisation...

68-répondant_10

Tu as raison, dans ton introduction du premier p6@+2Tu dis - le procés-
verbal c’est le seul élément auquel on fait réféeettans les régles et c’est
vrai. Parce que c’est la partie formelle, c’egtdatie officielle. Comme je le
disais tantét, a mon humble avis, c’est justemepilrtie formelle, ce n'est
pas cela qui est mobilisant. Ce qui est mobilisgest ce qui se passe entre
les deux68-6C’est les rapports d'étapes. Le rappel des dégisient
I'évolution de la situation. C’est un mot encoreedais I'information. C’est

¢a qui est mobilisant. Effectivement, si je veuxnm@iérer & des choses dont
j'ai été témoin ou que j'ai vu ou auxquelles j & énélé en quarante quelques
années68-11C’est évident, que j'ai vu des situations ou il alyait que le
procés-verbal 68-12Tu fais une réunion d’assemblée générale et deus, mo
deux mois ou trois mois. Tu fais une nouvelle réantu déposes le proces-
verbal pour que les gens le lisent, en prennemaissance et disent s’ils sont
d’accord. Pis entre deux qui ne sait rien passey l& eu rien de mobilisateur
la. Sauf que j'ai vu aussi d’autres situations’oiidrmation circule flonc, ¢ca
marche? Ben oui, ¢a fait toute la différence. (...) Maigns une année, tu
adoptes un budget, t'as des limites financierexés tes priorités, tu fais ton
plan d’action. A la fin de 'année, tu adoptesééats financiers vérifiés ou
pas.68-23En réunion suivante tu adoptes ton proces-vertalc@st ce que
jappelle les parties formelles. Evidlemment, le ¢retda une incidence
majeure sur les actions parce que c’est ¢a quirdéte les limites du plan
d’action.

459-répondant_11

459-1D’abord, je dirais il y a plusieurs types de suivi§9-2Le premier

suivi c’est allocation des ressources. C’est-a;djoand tu as pris des
décisions, un moment donné il faut que tu orgartsesessources en fonction
des décisions qui sont prises aussi. Que tu ldlegwau pas, [nom de
I'organisation], aux trois mois il faut que tu sastou est-ce que tu en as dans
tes finances. Habituellement, le débat sur lesfing, je peux-tu te dire que tu
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as des formidables débats sur tes décisions cagftises...l[a question des
budgetsP Ah, oui, les gens c’est le premidb9-8Le meilleur suivi, c’est le
suivi budgétaire. Le deuxieme c’est celui des eagamts des organismes.
Parce que [nom de 'organisation], c’est des oatois politiques, c’est des
grandes stratégies. Ensuite, il faut que ca spitg@ar les composantes. [...]
Alors, je dirais... habituellement il y a toujours shonde dans des
organisations pour dire - oh, oh, qu’est-ce quaihdvec ca259-14Je dirais
le deuxieme suivi, c’est ce qui est porté par lggaoisations. Le troisiéme
c’est le plan d’action de [nom de I'organisatiddpus, au sortir du congrés
[nom de l'organisation], I'exécutif avec les directs des services fait le plan
d’action des trois ans. Découpent sur trois amsEenble des orientations. (...)
Lequel s’ajuste ? Mets en place des comités, souiMamit des nouveaux
comités.459-22Donc, c’est un suivi qui est organisk.gst formaliséPCe
n’était pas comme cela avant. Mais c’est commeegaiid [moment du
changement].

383-répondant_1

383-1Nous autres, effectivement, le proces-verbal, deiuent est le méme.
C’est quelgue chose qui est essentiel, bien siir, ieaappeler les décisions
gu’'on a prises et la mémoire collective. Mais @kt dit, comme outil de
mobilisation, ce n’est vraiment pas ¢a. Nous, @aiesd’abord les décisions
qui ont été prises quand on adopte le plan deitretvies grandes orientations
en congres. (...) Pour leur dire - nous avons ad@iie chose. Rappelez-vous,
il faut immédiatement enclencher telle ch@®&%3-12Le proces-verbal est
pour moi un outil, bien sdr essentiel, tu ne peas {@ passer de cela, mais
n’est pas un bon outil. On se rend compte quedas ge le lisent pas ou trés
peu. S'ils le lisent, c’est comme outil de référenga s’en va dans les
archives. Ca dort la.

En bref

Ce que l'on retient d'essentiel concernant la guestes suivis, c'est qu'ils sont
dirigés principalement vers des moyens visant #igegient. Cet engagement, qui
donnera de l'eau au moulin, permettra de prépargsrdchain événement. Cette
récursivit€® du parcours de I'engagement sera davantage abdatéele chapitre

suivant portant sur I'analyse des récits de pratiqu

% Trgs simplement par récursivité, nous entendonscemmencement du cycle décisionnel qui
ressemble au précédent, mais avec en plus leatdak décisions prises lors de la derniére rereont
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Ainsi, comme nous venons de le voir, de la fornmatsgra présente tant sur la
maniére de délibérer que sur le contenu. Une ammmalevra prendre en main la
présidence de la rencontre et formera un couplsaelanavec la masse des
participants de l'assemblée. Les participantsaginfiateur utiliseront un code de
procédure pour arriver au bout du processus avecdéeisions en main. Tant
I'animateur que les participants devront se formian plus que les autres, pour
arriver a parler le méme langage et s'assurer lalisation de I'organisation autour
des décisions prises. Pour I'ensemble des acteplisjirds dans la démarche, la place
des valeurs joue assurément un réle déterminanineoaiment entre I'amalgame des
intéréts. Evidemment, puisque nous sommes dansvdhsn des organisations

démocratiques, les valeurs de démocratie prédomnifars les choix des individus.

Finalement, autant les trois premiers élémentsfolanation, la procédure et
I'animation, sont principalement liés a la partitipn lors de l'instance, autant les
trois suivants sont lies a 'engagement. Chacurseme toutefois un lien plus ou

moins fort avec la participation ou I'engagemefudrsée cas.



CHAPITRE 5 : ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTAT S

En s’appuyant sur le contenu des récits de pratigeeueillis, I'objectif premier de
cette analyse des résultats est de répondre adstigu générale de recherche

suivante :

Comment les valeurs, la formation, I'informatioa,rhéthode, I'animation et
les suivis contribuent-ils & favoriser la partidipa des individus lors d’'une
assemblée délibérante réunissant un grand nominiwidus et & assurer
leur engagement dans les décisions prises pariostéace?

La synthése de nos lectures et I'analyse globake réeits de pratigues nous
conduisent a proposer un modele de processus paellda participation et
'engagement se construisent. Dans ce chapitres naurirons notre analyse par la
présentation du concept de couple-danseur que fdrfassemblée et la présidence.
L’'image du couple-danseur symbolise l'interactiotrela présidence et I'assemblée
des membres a I'intérieur de I'espace de délib@matious enchainerons ensuite avec
la description de deux approches de la compréhende 'assemblée soit les
approches technicienne et tacticienne. Nous exg@lans comment chacune de ces
approches colore la perception et la compréhensjoa I'on peut avoir de
'assemblée. Nous terminerons ce chapitre avecaipsrtaspects émergents ou

périphériques de notre analyse, dont le cycleategghgement.

Le second objectif de cette analyse est de propasetecteur un modéle lui
permettant a la fois de comprendre et d'orientergéastion démocratique des
assemblées de grands groupes, et de saisir I'imgactette derniére sur la
participation et I'engagement des membres. Il agitspas d'offrir des résultats

généralisables a une population donnée, mais deogeo une compréhension du
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phénoméne qui puisse alimenter la réflexion tourespectant les caractéristiques
propres a ses préoccupations et ses milieux d/griéon. C’est dans cet esprit que
nous avons analysé I'ensemble des réflexions palig@ami nos répondants et tenté

d’organiser les éléments recueillis.

1. Sous les feux de la rampe du couple-danseur

L'image la plus frappante pour représenter le odatadéal d'un processus de
délibération est celle du couple-dan§éurPuisque notre mémoire s'intéresse
particulierement a la participation des personmes t'une assemblée délibérante,
c’est par cet élément, évoqué au chapitre précédeet nous ouvrons ce chapitre.
Nous explorerons comment ce couple particulier gamak dans l'acte de
communication, le charme, la confiance, mais alsselation de pouvoir. Cette
représentation analogique nous permettra aussodlab la question de la formation
par la pratiqgue. Nous poursuivrons en approfondissatre compréhension du réle
du pouvoir dans l'animation et enfin en analysastdvantages de la séparation ou de
la non-séparation de la présidence d'une assenddieérante de la direction
politique de l'organisation. C’est notre premieégorisation au sens ou I'entend
Paillé (Paillé, 1994).

Richesse de I'analogie

Ce n'est gu’'aprés quelques semaines de recul que @st apparue la richesse de
I'analogie du couple-danseur tant pour décrire Bamce de I'assemblée que pour y

relier d’autres observations réalisées au couta techerche.

7 Rappelons que nous avons choisi d'utiliser le éexncouple-danseur » et non « couple de
danseurs » ou « couple dansant », car I'apposit@muple-danseur » évoque plus explicitement une
entité communicationnelle plus large alors quepfegsion « couple de danseurs » attire plutét
I'attention sur les deux éléments qui forment agpbm
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D’une part, I'application de cette analogie neisgté pas a la maniére d’animer une
rencontre, ou encore a l'attitude des membresasémblée envers I'animateur. Le
couple-danseur est aussi un « passage obligé »apaver a participer pleinement a
une rencontre démocratique. Si un danseur ne cowhpEs ce que fait son partenaire
ou décroche carrément pendant une valse, il y fordes chances que la danse se
déroule mal. De la méme maniere, si l'individu détre du sujet traité ou ne
comprend pas les régles du jeu, il ne pourra pdEip&r correctement a I'assemblée.
Il sera en retard, absent ou carrément en réaptiomapport a ce qui se déroule sous
ses yeux. De plus, si le danseur novice accumuideelpériences négatives, il
conclura gu’il n'est pas fait pour la danse et padra plus danser. On retrouve cette
méme attitude lorsque nos répondants indiquentlsquint vécu de mauvaises
expeériences dans le mouvement étudiant et qu'iscbarché a ne pas reproduire la

méme chose dans les organisations dans lesqusltad Evolué par la suite.

Nous présenterons maintenant deux approches pteupriéter et agir dans un espace
de délibération. Malgré les différences importantedre ces deux approches,
'analogie du couple-danseur demeure pertinentée Elapplique aussi a ces
approches, qui pourraient étre comprises comme stides différents de danse

comme la valse et le swing.

Une formation par la praxis

Nous avons exposé au chapitre précédent la pecgnde la formation pour les
personnes s’initiant au processus démocratiqueqlétine part importante de cette
formation se déroule lors de I'assemblée. Selonsigus répondants, leur
apprentissage s’est principalement fait dans bactiméme si I'enseignement des
regles de la démocratie leur était nécessaire pauticiper. Encore une fois,

I'analogie de la danse permet de mieux saisir epjparente contradiction. En danse,
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des notions de base de musicalité et de rythmigue 3écessaires pour étre en
mesure de suivre le pas, cependant I'apprentistade danse ne peut se faire qu’'en
pratiquant. Une méthode de danse uniquement théorige peut arriver a des
résultats aussi rapides et concrets que l'ensemgmerat la supervision d’un

professionnel qui montre les mouvements et cordges l'action, les erreurs de

I'apprenti.

Le meneur dispose aussi d’'un pouvoir

A I'exception des constats généralement reconnuseaudes petits groupes quant a
la place de l'animateur et des joutes de pouvandky, 1971; 1995), la place du
pouvoir nous apparaissait négligeable avant d'@ealynos résultats. L'animation
d'une assemblée délibérante est pourtant I'exerdice pouvoir. Tout d'abord,
lorsque l'animateur réalise le potentiel mobilisatet de gouverne dont il dispose
avec l'assemblée, il peut s’il le désire, oriertatterrissage de certaines décisions.
Cela est particulierement vrai dans le cas deslijifieux. Les récits de pratiques de
nos répondants rapportent des moments ou la pnéesidesn décidant d'une
orientation pour 'assemblée, réussissait genérat a obtenir de meilleurs résultats

en procédant de la sorte.

Deuxiemement, I'animation d'une assemblée délihérast un acte solitaire. Lorsque
le rideau se léve et que I'assemblée se met etepmarsonne ne peut vraiment venir
en aide a I'animateur. Il est vrai que certaines@enes peuvent le rappeler a I'ordre,
ou encore en appeler de ses décisions. Cepentmserhblée ne peut animer la
rencontre a la place de la présidence. La confudganréles serait alors trop grande et
la Iégitimité d'une telle approche serait difficilent acceptée par la majorité. Nos
répondants nous ont d'ailleurs indiqué que ce gearsituation enlise davantage le

débat plutdt que de le dénouer. Ce type de situdire sa source d’animateurs
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improvisés (généralement, plus d'une personne &popant pour « aider » la

présidence) et qui a terme, bouleversent ou blddaegwthme de l'assemblée.

Il est important de préciser que le pouvoir dedespnne chargée de l'animation de
I'assemblée lui est délégué par les personnesnpeésd.e droit de contraindre un

membre de I'assemblée (lorsqu’il s’éloigne du saojegu’il déborde de son temps de
parole) est une violence légitime que 'assembt#eede a I'animateur. Un abus de
ce pouvoir ou un refus de fonctionner avec ceseegéut entrainer la renégociation

des reégles ou encore I'ajournement d’'une assemblée.

Pour reprendre notre analogie du couple-danseanipiation est, malgré le caractére
treés rationnel de I'application d'un code, I'aBfaifune implication émotive, intuitive

et relationnelle. On pourrait comparer son rélelaicdu meneur d’un long tango, ou
I'animateur investit sa personne, tout en consetaagrace et le contrble de la danse.

731-répondant_5

731-93C’est sOr que si javais été le président d’assémfjlaurais fermé son
micro et c’est tout. Mais, pourquoi faire cela?EWait quelque chose a dire.
Ce n’'était pas dréle comment elle le disait. Je]ne suis pas d’accord avec
les mots elle a employé et elle était anti climagbjectif de rallier, elle a fait
chier tout le mondeZ31-99Moi, comme animatrice, j'aurais pu me dire,
gu’elle se plante cette femm&31-100Mais moi, comme animatrice, je n’ai
pas envie que la seule femme noire qui est dasallaparte de la et dise - ¢ca
y est, moi je ne viens plus a [nom de I'organisrigg.n’est pas a I'avantage
du mouvement. La, j'étais dans ma téte, réfléchés[gon nom], qu'est-ce
qu’on peut trouver gagnant-gagnant.

Les racines du couple-danseur dans la procédureatétigue

Le concept de couple-danseur a été construit etiepdu modéle d’'un processus
démocratique décisionnel. L'une des regles de lib&lation oblige les personnes
désirant intervenir a s'adresser a la présidendagsteEmblée. Bien que cette regle ne

soit pas toujours appliquée, elle est clairemeptieiée. Ainsi, on invite les gens a
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s’adresser a la présidence lorsque le débat detaediu ou qu'il dérape vers un
proces d'intention. Un autre principe important lestontréle de la parole par la
présidence d'assemblée. Cette derniére préte matde a toute personne désirant
s'exprimer sur le sujet en discussion au momentaoprésidence l'aura décidé.
L'animateur peut reprendre a n'importe quel monb@nparole pour demander le

calme ou poursuivre la discussion sur le sujetédrat

Il est intéressant d'analyser ces faits en liert debdle important que I'on donne a
I'animation. Un animateur est plus susceptible dssentir une obligation de
performer que par exemple, la personne responsibla logistique. Le danger de
cette configuration animateur-assemblée est qupaeie de la responsabilité
échappe au reste de l'assemblée. Si un membre rfagxces de langage ou Si
plusieurs personnes dans la salle décident d'imeeaine autre personne s’adressant
a 'assemblée, ce sera d'abord a I'animateur d/grier L'assemblée a besoin d'un
tiers, soit 'autre moitié de son couple, pour imémir ou I'amener & se contenir. A ce
sujet, les propos des répondants les plus expédésarous ont indiqué que c'est
d'ailleurs a ce moment précis que I'animateurséaju’il forme une seule entité avec
I'assemblée, tout en demeurant le meneur du jewsiAfanimation se place au-dela
de ce qui est a discuter et fait appel a la fier&g valeur englobante des personnes
s'investissant dans un projet démocratique afinlsqyuissent en arriver a une
décision commune. Sans cette regle qui ne s’exppa® de maniere explicite,
I'animateur ne peut rester animateur de I'assend#ieérante tres longtemps.

Ainsi, en réponse partielle a la question de ragtteron peut conclure que le couple-
danseur se doit d’effectuer sa danse de maniéredmiguse pour assurer une bonne

participation partagée (coopération).
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2. Deux stratégies d’animation

Au fil des entrevues que nous avons réaliséesesiariain, nous avons pu distinguer
deux fagons de diriger une rencontre de grandspgouNous n'avions pas percu cet
élément lors de la revue de la documentation. @strju'aprés la rencontre des
répondants que cet élément a rejailli en surbdbarNous avons ensuite cherché a
vérifier si ces deux fagons de diriger une ren@dé& grands groupes correspondaient
effectivement aux pratiques de nos répondants emgitaient de mieux les

comprendre. Cette vérification avait pour but dassurer que ces deux stratégies
étaient bel et bien présentes dans I'univers dganisations démocratiques et cela a

été confirmé.

La premiere stratégie porte principalement suéfzgation totale entre la présidence
politique de I'organisation et 'animateur de lancentre. La deuxiéme correspond a
I'exigence inverse, soit de joindre la présidenchtigue avec celle de la présidence
de 'assemblée. A ces deux stratégies corresportient approches de I'animation

des assemblées que nous abordons dans la sedtiantsu

L’animation séparée de la direction politique

La stratégie d’animation séparée de la directiditigoe repose sur I'argument qu'’il
faut assurer une animation la plus neutre posditdbjectif de cette facon d'animer
est de démontrer a I'ensemble des participantsadeemblée la neutralité de la
présidence et que celle-ci sera principalemenht¥eesur la forme et non sur le fond.
En fait, pour les tenants de cette pratique, Isigefice d'assemblée n'a pas un role
politiqgue et ne doit en aucun cas se méler du ocontee président politique ne devra

pas étre a la fois animateur et expert du cont@atte vision de l'animation des
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assemblées permet ainsi aux personnes devant fEékEnéléments d'information a
I'assemblée de le faire avec toute l'aisance voulue

225-répondant_8

Oui, c’est une valeur d’équité pour dire - nousjefait, tout le monde sur le
méme pied. Que tu sois président de la centratpieuu sois le délégué ou le
membre, tu participes a I'assemblée, tu as le ntéaitement, tout le temps.
225-38D’ailleurs, chez nous a [nom de I'organisationgst’jamais des
politiqgues qui président les débats. Pour assuremeutralité au débat. Ici,
c’est des employés qui font ¢a. Des conseilledestconseillere225-42Le
président de [nom de I'organisation], il présigsxé&cutif, c’est normal. lls
sont cing la-dedans. Dés que tu fais c’est unengdsge importante (...). C'est
un employé qui le fai25-4611 délegue cette fonction-la a un conseiller qui
préside. Justement, chacun ses réles, il y a ua degbrocédure. Le
conseiller, sa job, c’est de faire appliquer leecdd procédure. Peu importe si
c’est le président, il y a 3 minutes pour parlecemité plénier d’échange.

688-répondant_14

Moi je ne veux pas étre vu comme la spécialisteaqéponse a tout. Moi, je
veux m’arrimer a la dynamique qui a 88-18Parce que les gens ce qu’ils
ont compris c’est que si c’était le président oprésident du CA qui animait
'assemblée c¢a n’'aidait pas au déle@8-19Des fois, la personne n’était pas
une bonne animatrice et elle voulait prendre padé&bat et c’est dur d’avoir
guelgu’un qui fait le trafic et qui se méle du aami.688-20Les gens ont de
plus en plus été chercher des animateurs ou présidgtérieurs et ils ont vu
une perspective de gains a cela. Mais sur |'orgéiois de leur assemblée, ils
n’ont pas énormeément réfléchi pis il y a beaucoaigmbupes qui ont tendance
a rogner a couper a voir cela comme un fardeaw’€st, pas garant de la
participation ¢a va justement créer ce que tuTdi’épuises toi-méme parce
gue te prendre trop tard et le monde ils ne sosibgn pantoute, ils ne se
sentent pas dans la patente. T'arrives a minuihsnguart pour leur demander
d’arrivée a minuit bien settlé, tu I'es méme pas.

L'unification des deux présidences

L'autre pratique d'animation est d'unir les deusptences, la présidence de
I'assemblée et la direction de I'organisation, poairfaire qu'une seule présidence.
L'argument principal pour justifier cette pratigest que I'animation de I'assemblée
est politique et qu'il ne faut pas nier cet aspklete fois cet argument considéré

comme valable, il est donc aisé de considérer queersonne agissant comme
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président ou porte-parole de l'organisation pesiaavoir la responsabilité et les
compétences pour effectuer I'animation. Pour diautrette facon de faire reléve de la
tradition et il est donc impensable de faire augemll est vrai que l'animation de
I'assemblée est traditionnellement désignée pacddes de procédure a la personne
élue comme présidente de l'organisation (Bouria®%2; Béland, 1989; Morin et
Delorme, 1994). C'est donc parfois sur les basescette tradition que les

organisations perpétuent cette pratique.

Les autres arguments employés pour défendre dedt€ge d'unification des deux
présidences référent a la confiance portée a Isidenéce de Il'organisation. Ainsi,
lorsque cette personne est devant son assembléejéshontre qu'elle écoute les
arguments de ses membres-électeurs. A linverssguaine position ne fait pas
I'affaire de la présidence politique, I'assemblée snformée trés rapidement de la
position cette derniére. Une position, bien queedééble en théorie, peut étre
contraire aux valeurs de la personne élue a latirede I'organisation. Cette double
présidence évite a l'assemblée de voter pour daweéls qui ne seront jamais
défendus ou encore d'appuyer une résolution queirkctidn serait incapable
d'assumer. Si I'assemblée décide de retirer chtiege a cette personne, les membres
de l'assemblée étant aussi électeurs de ce podkepalle peut le faire au moment

prévu par les régles de l'organisation.

Un autre argument pour l'unification des présidenageve de I'engagement et du
leadership. En assumant les deux réles, la présdpalitique s’assure d’avoir un
leadership sur ses troupes et a les engager dapsoessus a plus long terme qui
dépasse le cadre temporel de l'assemblée délileerdet réle significatif de la
présidence d’assemblée semble ici a ce point irapprgu’il est primordial qu’il soit
joué par la personne ayant le plus a cceur 'adhét®s membres de I'organisation a
I'organisation elle-méme. Cette personne est satendue comme étant le président

de I'organisation.
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494-répondant_7

Absolument, parce que comme il y a un lien eneledagemen#94-2Parce
gue dans I'animation, je dirais qu’il y a un leatep qui s’exerce494-3

Veut, veut pas, I'animation, méme si cela m’apparaiitre 494-4Dans
'animation, il y a un leadership qui s’exerce, gaimanipule, qui passe. Puis,
c’est comme I'éducation. C’est la méme affaire.duéation, ce n’est pas
juste - il m’a bien donné l'information, parce duiie I'a bien donné que jai
compris. (...) Il suscite une certaine admiratibfir@lement, surtout chez les
plus jeunes, tu t'éduques parce que tu suis toin Broréalité tu t'éduques
parce que tu as embarqué émotivement dans le sap@enanifesté par ton
prof. 494-14Je trouve que I'animation joue le méme rod®4-15

L’animation bien faite, fait que tu t'‘engage$94-16Tu t'engages apres, dans
le fond ce gars ou cette fille-la qui animait. Quel part, il y a quelque chose
gui a manifesté un leadership au nom de I'orgaioisat je dirais enrobé.
Avec I'aura de I'organisation en plu#94-19C’est toute cette émotivité-la qui
fait que tu t'engages apres. C’est toute la difiéeeentre une animation pure,
technique, froide et neutre.

729-répondante_5

729-33Donc, |4, tu n’as plus juste un role de présidenvae amendement,
sous-amendement. Un réle mécanique. Tu as un edleadership. C’est pour
cela que quand tu es capable de lier les deyGEnéralement un bon leader,
sont capable de ca. [..7R9-39Qui ont une bonne animation, mais en méme
temps je continue toujours de chercher le compromis ligne qui ferait que
la plus grande base possible se réunirait autogad€a, moi je trouve que
c’est l'idéal.

Derriére ces deux visions

Derriere ces deux visions de l'animation, ce njgs$ tant la séparation des
présidences que la capacité d'intervention sur deteou de la présidence de
'assemblée qui est déterminante. La séparationl'afemation n'est que la

manifestation d'un parti pris sur la maniére dengre position lors de I'assemblée.
Pour preuve, certains répondants, alors gu’ils pant un role a la direction

politiqgue (exemple la vice-présidence), se réclamaide la pratique séparée et
pourtant présidaient l'assemblée. Tandis que d®use rangeant du coté de la

pratique unifiée, indiquaient que la personne depé&manence présidait les
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assemblées annuelles (voir plus bas I'extrait 36/&dondant 1). Ce n'est donc pas la
séparation ou l'unification des titres ou des ralesla personne agissant comme
animateur qui permet de distinguer les deux masia@nimer, mais le type

d'intervention que cette pratique d'animation améest davantage dans la volonté

d'ingérence ou de réaction sur le contenu que gdaelistinction.

357-répondant_1

357-1Tu vois, nous [nom de I'organisation], c’est larpanence qui anime.
Jamais de gens extérieuss.7-3Mais quand on anime, c’est vraiment tres
neutre comme animatioB57-4Ce n’est pas une animation dirigée. Je dis ¢a
parce que j'ai déja vu des congres syndicaux, qilétais journaliste je
couvrais des congrés syndica@%.7-6Une animation a la [nom de la
personne], c’était assez particulidb.7-7Lui, animait, c’était le code [nom de
famille de la personne], si une personne qui reafapas son affaire, elle ne
parlait pas longtemps. Elle ne parlait vraimentnaemnt pas longtemps. Il
intervenait pendant I'intervention. C’est ce queéux imaginer de pire. (...)

A [autre nom d'organisation], j'ai vu ben du moricelication des noms].
C’est plus straigh357-13Sauf qu’ils se donnent comme capacité de dire au
vice-président, tu prends ma place comme animati¢éntu t'en vas

intervenir. 357-14Ce qui te donne quand méme beaucoup de poids, 8iéme
tu n"animes plus a ce moment-la. Quand tu te regldans ta chaise, le
monde ils savent que tu n’es pas neutre dans kg.déh nous autres, ce n’est
pas le cas357-17Tu animes, tu animes. Mais, on connait notre mooie,
connait les dynamiques. On connait les questica$aiCréagir, tu vois mon
collegue [nom du collégue], c’est un vieux de kallei de travail social. Prof

en travail social a I'Universit&57-22Lui, quand il a vu que c’était une
animation maison, il était un peu inconfortable.

3. Deux approches de la réalité

Comme nous venons de le présenter, on peut déghmger grandes stratégies
d’animation d’'un espace de délibération. Cette @tatson nous a conduits vers la
compréhension de deux perspectives, de deux amwalin succés du déroulement
d'une assemblée délibérante. En peu de mots, cesapproches, que nous avons
nommées l'approche tacticienne et I'approche texibinine, peuvent étre comprises

comme deux paires de lunettes permettant a I'aeimatinterpréter la réalité de
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I'assemblée et les finalités désirées. Elles nemamassimilables a une bonne ou une
mauvaise pratique de I'acte démocratique de gedédiassemblée délibérante. Elles
constituent deux points de vue qui ont pour effettéinter la préparation d'une
rencontre, la méthode, l'animation et I'évaluatidmm processus. Sur le plan des
valeurs, en général les tenants de ces approopestla la méme adresse, c'est-a-dire
qu'ils partagent les mémes valeurs de participagibnl'engagement. Plus encore,
certaines personnes ont la capacité de maitriserdéeix approches et, selon le
contexte, peuvent lire la réalité selon l'une autfe des approches. Pour reprendre la
métaphore des lunettes, c'est comme si I'on poiséua paire de lunettes a double
foyer pour étre en mesure de lire a la fois de goet de loin. Par contre, il peut
arriver que certaines personnes chargées de I'fiaimae possedent aucune de ces

sensibilités.

L'émergence et l'identification de ces approches

Lors de notre analyse, au fur et & mesure de rtosvees, les approches technicienne
et tacticienne ont aussi émergé. L'indicateur peeme la présence de ces approches
a été la séparation ou non de I'animation de laction politique de I'organisation.
Au début, nous opposions les deux approches arn@nead'un continuum de gauche

a droite utilisé pour représenter l'idéologie palie.

Apres réflexion et relecture des extraits portamtcette question, ces deux approches
apparaissent plutét comme deux aptitudes ou istéréiterpréter la réalité. Ces deux
approches peuvent s'interchanger, se cumuler tilissluseules. La métaphore des
lunettes permet d'imager simplement ces deux appsodCertaines permettent de
voir de loin, d'autres de prés et parfois la méragepde lunettes réunit les deux

fonctions.
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L'approche technicienne

L’'approche technicienne de I'animation d'une as$&nbdélibérante est

principalement tournée vers la bonne marche desefablée. Cette approche
commande de s'assurer que I'ensemble du procespeste les objectifs fixés par
I'exécutif ou les personnes en charge de la rereo8elon I'approche technicienne,
il faut bien connaitre sa méthode (le code) eteoiumportant de prendre le temps de
former les participants & une assemblée et ceumt dgatache de la présider. Les
répondants se réclamant de cette approche sontaigmént des formateurs et
parfois, lorsqu’ils animent, ils prennent un momentassemblée pour expliquer le
pourquoi d'une regle de procédure.

910-912-916-répondant_3-30.3

Alors, j'explique tout le temps, tout le temps, titemps. Et les gens
trouvent ¢ca dréle quand je dis ¢a, ceux qui me amsent910-25Parce que
j'ai toujours une fois par assemblée, je leur disvance, je me réserve cinq
minutes n’importe ou pour la minute d’éducation gape. (...) Quand on
arrive a quelque chose qui est plus rare, qudeaubnde dit (elle fait un
bruit de chuchotement). La, je vous avertis, margnds cing minutes et je
leur explique tout. /12-26 Parce que c’est long. Tu dis c’est quoi qui le
distingue d’'une remise a un comité. Il faut-tu meettela avec un temps ou
pas de temps. // D’autres fois, c’est en génératiss affaires plus rares
comme ¢a. Ou comme il demande de reconsidéretée946-3La, tu prends
ton cing minutes d’éducation populaire et c’est.Warce que la tu
I'expliques, c’est quoi la logique. S'il fallaitéghaque fois qu’on est pas
content d’un résultat, on se dit - on recommenae®h viendrait pas mal sur
les nerfs.

L'approche technicienne invite a suivre les reglageu a la lettre sans en déroger
puisque ces regles représentent un consensustiéadietes valeurs de démocratie
auxquelles I'organisation et les membres adhé@aite approche favorise davantage
une animation séparée de la gouverne politiqueodgahisation. Concrétement, une

distance doit étre maintenue entre I'exécutif owdardination et la présidence de
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I'assemblée. L'extrait que nous avons présentégeéament du répondant 8 (voir

extrait 225 a la page 146) représente bien cetsppetive.

De plus, l'approche technicienne n'accorde pas autamérét aux impacts d'une
assemblée. L'important, ici, c’est que l'assembésoit déroulée dans le bon ordre et
qu'elle ait respecté la démarche telle que prespéit les regles. Les tenants de cette
approche ne croient pas que c'est le processusial@wl qui assure un engagement.
Pour eux, on doit regarder du coté des personnpsstion de responsabilité dans la

mobilisation des troupes et de l'information sgrdé&aires de |'organisation.

Dans cette approche, les animateurs agissent docv@me des agents extérieurs au
groupe. En d’autres mots, ils n'accompagnent pagdape au quotidien méme si

parfois, ils appartiennent & la grande famille ‘deghnisation. Avec une approche
technicienne, on valorise un détachement relatd discussions en cours afin de
donner toute la latitude pour animer. Aussi, elenpet a ces agents extérieurs de
prendre une décision impopulaire, mais qui respéterégles démocratiques de
l'organisation. On peut également conclure quepksonnes agissant a titre de
consultants pour les organisations démocratiquessent difficilement s'inscrire en

faux contre 'argumentaire de I'approche technioepuisqu’elles sont elles-mémes

des personnes provenant de I'extérieur de I'orgdiois pour animer une rencontre.

Ainsi, a la question de recherche posée initialédrdans notre mémoire, I'approche
technicienne prévoit qu’'une animation respectaist fdegles, et permettant aux
membres d’avoir le sentiment du devoir accompkuasra une pleine participation
lors de 'assemblée et aura potentiellement confifieé @e nourrir I'engagement sans
pour autant le garantir. On remarque la similat@écette attitude avec la philosophie
des procédures traditionnelles (Bourinot, 1972aBé) 1989; Filion, 1992; Morin et

Delorme, 1994; Robest al, 2000; Lespérance, 2001). Les codes de procépare,
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leur processus de décision de type analytiqgue (&Gird987), n’obligent pas les

participants a porter un regard sur les impactsldesions prises en assemblée.

Enfin, par son souci du respect des régles ded@spe délibération et du respect de
tous et chacun pendant 'assemblée, nous pouvoss atfirmer que I'approche
technicienne recherche et favorise davantage tecipation immeédiate a I'assemblée

que l'engagement a plus long terme dans les désisidémocratiques de

I'organisation.

L'approche tacticienne

La deuxieme approche identifiée est l'approcheiciaohe de I'animation des
assemblées délibérantes. Cette approche vise aecke gésultat final soit conforme
aux attentes initiales. Ces attentes peuvent étrneulées par la présidence politique,
son équipe, un groupe restreint en position derélenbu encore guidées par les
objectifs globaux de l'organisation. Aussi, cefiprache accorde plus d'importance a
'engagement des membres apres l'instance. |l dedenc impératif que la conduite

de l'assemblée ne fasse pas ombrage a lI'ensemblstdatégie élaborée initialement.

A premiére vue, on pourrait étre tenté de croire kppproche tacticienne ne favorise
pas autant les valeurs démocratiques que l'apprechaicienne. La réalité est tout
autre. En permettant l'atteinte des objectifs p&da par les membres de
I'organisation, cette approche vise a mainterdhEsion des membres a |'organisation
et a éviter le décrochage de ces derniers. Poutteleasnts de cette approche,
l'important est de conserver l'unité et la cohésies personnes au sein de
l'organisation. Sans ses membres, l'organisatiarmpliis de sens, ne poursuit plus
aucun objectif et aucune régle démocratique ne §eatmaintenue. A la maniére de
la raison d'état qu'on évoque lorsqu'on enfreint Idiss I'approche tacticienne ne

désapprouvera pas des méthodes pouvant faire deseshau reglement tout en
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ayant I'assentiment général, I'important c’est qoigs jouent avec les mémes regles
au méme moment.
425-427-répondant_11

Ah, oui, oui, oui. Il y en a qui n’ont aucun sersld présidence ou bien qui
ont une approche de la présidence d’assembléestiyotbk. Technique.
Mécanique. Et ¢ca génere des frustrations extraairgis... surtout pour des
assemblées qui sont habituées a travailler ave@kdence. Quand ils se font
mettre un président qui est by the book, ¢a vieefaire. Moi j'ai connu ¢a.
Moi, je me faisais toujours un devoir de présidéstimais qu’étre président
c’est d’abord étre président de I'organisationietidbat, etc. Contrairement a
des prédécesseurs qui passaient la présidencevicelgsésidents ou vice-
présidentes, moi je me faisais un devoir pour... fqoai?] D’abord, au plan
technique, je connaissais cela. Mais d’abord ao ptditique. C'est-a-dire que
ceux qui participent a un processus complexe cooetu-13, ils doivent

avoir 'impression intime gu’ils sont écoutés padirection. Alors, quand
c’est le président lui-méme qui préside et qudldgue, ces gens-la ont
l'impression que quand il parlent et quand ils pixent, quand ils font
I'effort d’exposer leur point de vue, ce n’est pastile. Celui qui est leur
porte-parole les aura écoutés, les aura entendusm@ physiquement, quand
ils s’expriment, moi je les regarde. T'as des hésis qui ne regardent pas.
Les gens des fois ils disent : Oh, M. le présigstice que vous m’entendez,
est-ce que vous m’écoutez?" Ca, pour moi, c’estalafl faut que les gens
sentent que le leadership, la direction est cogeesiiir la base. Une des
facons simples, c’est d’abord de présider et d'ésrcet de poser des
guestions.

524-répondant_2

524-6C’est trés rare [nom de I'organisation] qu’on sedodans les
procédures. Le président veut savoir ce que le mpedse et une fois qu’il a
compris. Bon, j'ai compris, c’est par la que voasikez qu’on aille, je vais par
la. Ca ne se perd pas dans les délais. La traditmm de I'organisation] ce
n'est pas une tradition qu’on parle beaucoup dess$semblées524-10
L’inconvénient, c’est que ca fait des débats phdrés. Moins ouverts. Mais
quand on a de bons dirigeants, ils peuvent s’exprifa varie. A I'époque
gu’on avait [nom du président] comme présidentdisait qu'il y avait le

code [son nom]. Il se permettait de passer a cdgébcédures avec la
complicité de la salle. Et c’était efficace. Desfpa bousculait du monde,
mais c’était efficace. B24-4L’avantage que cela a, c’est que ¢a permet au
leader principal d’exercer un leadership plus fibrie perd pas de temps, les
débats ne s’en forment rarement dans les procédures
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Pour épouser I'approche tacticienne, il est néaesske s'imprégner de la culture
organisationnelle et aussi de connaitre les rdsultiésirés. Sans ces clés
fondamentales, il est risqué de tenter de s’ingdses les affaires d’une organisation
dont on ne connait pas totalement les coutumes.

916-répondante_3

916-26 Ca m’est déja arrivé de ne pas retourner quelqugpgeace que je ne
suis pas capable de présider comme cela. Si jpa&ile droit de dire, comme
j'ai dit dans cette assemblée. Il y avait 20 misute consacrées a une
guestion. Le vingt minutes arrivent et je le digeadis aussi qu’il y a trois
personnes aux micros et a trois micros différelgsdis donc, est-ce que vous
voulez entendre ces trois personnes-la. lIs digent;’est beau. Il y en a deux
autres qui se mettent en arriere pendant que hai@re personne parlait.
Alors, j'arrive a la fin des trois. Alors, je dikyi a deux personnes qui se sont
rajoutées apres que vous ayez décidé de donnardee@ux trois derniers.
La, j'ai tranché. Jai dit - quant a moi, la péroést terminée. Une des deux
aux micros. Non, non on veut parler. Ce n’est pasnent vrai que, bla-bla-
bla. Bon, j'ai dit ok. Vous en appelez de ma décisvotez. lIs votent. Mais
c’est une assemblée de mille personnes avec pamothde qui ont des
especes d’éventail de votes. Cette personne viagtt votes et I'autre quatre.
Quand ils levent leur main, ils Iévent leur éventie te dis, a mille personnes
la. Comment tu comptes ca. C’était la premiére dois je présidais. J'ai dit,
trés honnétement, quant a moi. Le vote appuiedsigence et franchement je
ne suis pas sdre. Ben |3, croit-le, croit-le pasfille a demandé un décompte.
A mille personnes avec les éventails, ¢a prend ioies. Alors, |a je I'ai dit.
Vous voulez me dire que vous préférez prendre 2lit@s a compter pour
entendre 2 personnes qui ont droit a deux mintiels,, le monde était en
sacrament. Je n'avais pas le droit de dire ¢a.ekh Ia j’ai dit je n’ai pas le
droit de présider chez vous. Moi, la, non. Ca nt@&'esse pas. 25 minutes
plutét que 4! Come on! Ne venez pas me dire qus @vez le bien commun a
ceeur. Si vous faites une petite crise de procédattcontre I'autorité. Ce
n'est pas moi qui va en payer les frais. Je nejamiais retournée.

L'important est, dans ce type d’approche, que ldbéétion débouche sur un résultat
mobilisateur (et idéalement dans le sens désiréla @eut se faire avec plus

d’approximation et de « perception de la salle an®cet extrait, le répondant 11

parle de « sentir » la salle :
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409-répondant_11

Alors, le premier élément c’est d’abord d’étre anest du processus de
délibération dans lequel on est. Le deuxieme irigréat’est effectivement de
disposer de l'informatiord09-61l appartient a la présidenc#09-7Quand la
présidence ne sent que I'assemblée... Parce quat&se... Moi, je sais Si
'assemblée est en train de travailler ou pas.fDied’assemblée est morte.
(...) Quand I'assemblée ne travaille pas, c’estlipf@rmation pour débattre
de la question n’est pas disponible. Elle n’a paséndue409-14l|
appartient au président de dire qu’il y a des étémqui manquent la. Il faut
gue... ou bien on reporte. Ca peut étre la facon.

On remarque que cette approche accorde une attgaitis soutenue aux impacts des
décisions et par conséquent a I'engagement degdndia I'ensemble du processus.

Cette attitude n’est pas sans rappeler celle desuttants et experts des méthodes
alternatives mettant I'engagement au premier planedir démarche (Beaulieu et

Carriére, 2000; Beaulieu, Carriere et Schoch, 26@dnan et Devane, 1999; Bunker

et Alban, 1997; Nixon, 1998a; Nixon, 1998b)

Pour les tenants de I'approche tacticienne, il éagiepter qu'une part de subjectivité
de l'animateur teinte I'assemblée. A la rigueurasimateur ne fait pas I'affaire, on le
change. D'ailleurs, selon cette approche, la perBoation ou l'identification a une
personne est plus valorisée et il est plus fréquem® la présidence soit unifiée
(politique et d’assemblée). La démocratie y estadtage vue comme un rapport
humain qu'un traitement équitable ou que la réguiatécanique d'un processus. En
conclusion et en guise de réponse partielle a mptestion de recherche, I'approche
tacticienne laisse entrevoir qu’'une animation pdtané¢ le bon déroulement de
'assemblée — sans se préoccuper des entorses mot@dure — et visant
I'établissement et la consolidation d'un lien sciifiel'appartenance a l'organisation,
assurera un plus grand engagement des membresnatesa ainsi une meilleure

participation.
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Pour les tenants de cette approche, les procédarssnt qu’un cadre général duquel
il est possible de déroger et dont une partie dgkes implicites sont créées par le

Tango du couple-danseur. Le meneur de la dange digi ses pas puisqu'il sait ou il va.

4. Description des parcours de militance

Aprés avoir porté notre attention sur I'animati¢i@ssemblée, regardons maintenant
d’autres aspects importants du parcours de vie alticgpant de I'organisation
démocratique. Nous présenterons dans un premigstéanticulation de ce parcours
en lien avec les éléments que nous avons identfiés fin de notre revue de la
documentation. Ensuite, nous aborderons la queshiogycle de I'engagement et
aussi de la rupture qui s'opere apres la tenuaskeblée. Comme dernier élément,
nous aborderons la toile qui se tisse autour dticgant pour le soutenir dans sa
démarche.

L’articulation entre les catégories

A la lumiére des récits de pratiques que nous avérmtés, a été élaboré un modeéle
descriptif du processus d'engagement de la persdenme les suites et 'implantation
des décisions d'une assemblée démocratique. Nagjegd s'est posé sur le parcours
de la personne s'engageant dans une organisatiooctitique. Nous avons nomme
ce parcours celui du participant. Dans ce parcoavant méme son arrivée en
assemblée pour participer a la délibération, plusieéléments influencent

positivement sa présence.

Tout d'abord, un élément est essentiel : l'accés membres a linformation
pertinente. Cette information doit étre fluide, gjlé soit transmise par la convocation
a la rencontre, la liste des aspects a discutgroficant 8, 226, page 127) ou

simplement par la disponibilité et la diffusion dgle-ci aupres de tous (répondant 9,
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837, page 133). Cette information sera soutenudegaraleurs qui I'englobent. Les
valeurs promeuvent la présence et la circulation’ideormation et l'information
portent ou contiennent les valeurs. Cela est diail conforme aux explications
d’'Habermas (1997), qui affirme que la présencefatination est essentielle pour
permettre un flux communicationnel nécessairevde@émocratique.

Par ailleurs, le participant qui a recu, avant sésgnce a une assemblée, une
formation générale a la délibération et aux sujigsutés, sera plus susceptible de
participer activement a I'assemblée. Cette formatieut étre systématisée et mise a
la disposition des personnes comme dans le cas darmation syndicale. Cette
formation a la délibération peut parfois se faire maniere continuelle ou étre

obligatoire.

Cette formation est particulierement avantageusellsi permet a la personne de
comprendre la méthode et de la démystifier (répon@a 227, page 131). A son
arrivée a l'assemblée, le participant entre enacbravec la méthode et I'animateur.
L’animateur, particulierement pour un novice, daviéncarnation de la méthode ou
d’'une méthode. Lors des premiéres assemblées taieant, la qualité du contact et
de la prestation de l'animateur sera déterminaniesi,Ales expériences étudiantes
sont souvent rappelées (répondants 2, 3, 5, 8)eetlitlentifiées comme moment
important d'apprentissage puisque qu'elles furemurp eux les premieres

démonstrations concretes de I'application de lehou.

Toutefois, de l'avis des répondants, la périodggae pour I'engagement se situe
juste aprés l'assemblée. Ce n'est qu'apres l'aEseme I'engagement devient
manifeste et se concrétise. Nos répondants insigfailleurs sur l'importance de

relancer les participants apres I'assemblée enféemnissant de I'information sur les
décisions prises. De plus, en fonction des résutihtenus lors d’'une assemblée, il

s’avere important de mettre en place un filet deust® permettant d’éviter une
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démobilisation des participants. En clair, les r&amts signalent qu’il faut
rapidement rattraper les participants décus quaieser tentés de quitter le navire
voguant vers une autre direction que celle quiilsagent désirée.

57-répondant_10

57.2Si tout de suite aprés I'instance, tu as envoygéaameé des décisions. Si
tu as fait des rapports d’étapes. (...) Tu as 12dispts membres d’'une
centrale et il y a une décision de principe de grenin vote de gréve de
guatre jours et cela s’en retourne dans les instade la base. Un des
éléments qui provoque de la militance, c’est altefla mesure que tu rentres
des votes positifs. Tu transmets l'information. €€’stimulant pour les autres.

De ce point de vue, le parcours de I'engagemersgloil est vécu positivement, tend
vers un engagement plus durable des participantsirCengagement durable facilite
une participation plus soutenue lors d’'une proaghaissemblée. C'est I'effet récursif

du cycle de I'engagement sur I'engagement.

Le cycle de I'engagement

L'analyse des récits de pratiques laisse entreyarla participation et I'engagement
des individus au sein d’'un espace de délibératinacsivent dans un continuum qui
va au-dela d’'un seul événement. Le mélange desngapersonnelles de l'individu et

d’expériences positives a lintérieur des espaces dElibération renforce

I'engagement de la personne.

L’engagement se développe donc de maniére ascend@inine personne connait des
experiences positives, sa motivation a s'impliqisgue de grandir. L’engagement se
nourrit des expériences positives passees et pemmenforcement de I'engagement

au sein d’'autres espaces de délibération.
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Cependant, dans cette évolution, une rupture oureldchement du lien entre

l'organisation démocratique et le participant sembke dessiner lors de la période

critique de « I'apres assemblée ». C'est ce que allans maintenant examiner.

La rupture du lien d’engagement

Apres l'assemblée, les répondants signalent deémamécurrente une baisse de
I'intérét et de lI'engagement du participant. Baigsé peut étre récupérée par
différents dispositifs de maintien de I'engagemémt.premier de ces dispositifs est
encore l'information. Laquelle doit, dans ce cotdgggtre rapidement accessible aux
personnes qui ont participé aux délibérations agu& I'ensemble des membres de

I'organisation.

Cette large diffusion vise I'atteinte de deux ohjsc En premier, elle facilite le
maintien du lien privilégié entre I'animateur etdarticipant lors de sa participation a
'espace de délibération. Plusieurs répondants noms par ailleurs indiqué
I'importance de remettre des résumés des déciiqgrias rapidement possible apres
l'assemblée. A ce sujet, on peut encore une fetgimer 'importance de maintenir la
fluidité communicationnelle entre les acteurs eéspnce afin de conserver le
caractere démocratique du processus de délibérgtitabermas, 1992, 1997;
Sintomer, 1999).

Le second objectif d'une diffusion large de l'imi@ation apres lI'assemblée est celui de
mobiliser les troupes en publicisant les décisiomses en instance et d'indiquer aux
personnes qui n'étaient pas présentes les actionge$. Dans une logique
d’engagement positif et durable, I'information dé/s peut contribuer a renverser la
vapeur dans une organisation ou le lien de condiavec les membres serait affaibli.

Mentionnons également que la motivation a s’engagefacon bénévole dans une
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cause est davantage liée aux raisons intrinseqees$indlividu qu'aux raisons

extérieures (Comeau, 1994; Penner, 2002).

Considérant que la hausse de I'engagement prédaigscest liée a la compréhension
des régles et des enjeux, que sa baisse subsé@sefitee a la rupture du lien avec
I'espace de délibération et que son potentiel deomée est lie aux dispositifs

d'information mis en place suite a 'assemblée,pent imaginer le parcours du

participant comme un cycle en boucle, tel un vorstte représentation en cycle de
I'engagement renforce l'idée que la formation etdenpréhension des régles du jeu
doivent étre solides dés le début de l'engagementlad personne et que la

transmission d’information aux membres doit étrenstante. Certains de nos

répondants nous rapportent d'ailleurs des expésemtudiantes difficiles ayant

marqué leur représentation personnelle de l'asgentlbir les notes des répondants
3 (857) et 9 (771) tous deux en page 111).

Notre représentation de I'engagement sous la fallone cycle est en accord avec ce
que Barthélemy (1994; 2000) affirme & propos d’miktance morale. A cet égard,
l'auteur précise que l'organisation doit constamimesmouveler son lien avec ses
militants sous peine que ces derniers choisissenmditer ailleurs, attirés par
d’autres causes sur le marché de I'engagement.eRaypgpaussi I'étude commandée
par le comité jeune de la FFQ (Quéniart et Jacq@é82), indiquant que les
personnes rencontrées dans le cadre de leur éagmaent de maniere ponctuelle
autour d'un enjeu qui leur est cher. Soulignonslatgant que le cycle de
'engagement tient compte de I'engagement psycliglegpour une cause (Comeau,
1994; Verba, Schlozman et Brady, 1995) en relanigaparticipant par I'information

et en le motivant par les valeurs.
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La place centrale de la transparence

En lien avec le réle de l'information dans le cydke 'engagement, nous avons
constaté, aprés quelques entrevues, que la quedtida transparence émergeait
comme une constante au fil des récits de pratigdesfait, plusieurs répondants

mentionnaient I'importance de la transparence awvaéme que le chercheur ait a
poser une question sur cet élément. La transparétait ainsi mentionnée par

plusieurs répondants et de maniére spontanée, conmméément essentiel a la

participation et a I'engagement des membres. Insperence apparait comme le pont
entre les valeurs et l'information.

1116-répondant_15

J'allais dire faut que la présidence connaissel@sbres ou leur provenance.
Je pense gu’on a intérét a étre le plus transppomsible, mais cela c’est si
on croit que notre assemblée délibérante est mature

197-répondant_12

La confiance est principalement faite d'identlt87-3Les gens savent qui tu
es et qu’est-ce que tu vas faire et dans la traespa.197-4Parce que la
transparence c’est la source de la confiance. Tpeog pas étre un leader si
les gens... lls ont confiance parce que tu as undiidest ils disent : lui, on le
sait qui va réagir comme ¢E97-7lls ont confiance aussi parce que si ¢a se
maintient, si I'information est juste et transpdegiils vont te suivre. Je pense
gue ce sont des éléments essentiels dans un mooiveéémsocratique. Si
javais le pouvoir dans mes poches, si je déti€n%ales actions, 80 % je
m’en fous.197-10Je n’ai méme pas besoin de les informer. S’ilsam gas
contents, je vais voter pour, et je vais régldfdise. C'est tout une autre
dynamique. C’est ¢a que les gens comprennent mal.

5. Réponses a notre question de recherche

Nous terminons ce chapitre par un retour a la cqureske recherche et aux réponses
obtenues. A l'aide de la grille d’analyse extraitecorpus théorique, nous tenterons

de mieux comprendre comment s’articulent la pgréiton et I'engagement.
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Questions et réponses

A la question générale : « Comment les codes deédwe et la maniére de les
appliquer contribuent-ils a favoriser la participatdes individus lors de I'assemblée
délibérante réunissant un grand nombre d’indivielus assurer leur engagement dans
les décisions prises par cette instance? » sornisvetajouter les six themes de
recherche. Globalement, les récits de pratiques gdes d'expérience consultés
confortent I'nypothése que ces six éléments cargnbde maniere significative a
favoriser la participation et a soutenir I'engagamédoutefois, il n'y a pas gu’'une
seule réponse a notre question, mais au minimurng, d&u raison des approches
identifices. Ces deux approches de I'assembléeticilame et technicienne

fournissent, a leur maniére, une réponse a lacjzation et a I'engagement.

Une bonne préparation est garante d'une bonne aggsemb

Sans vraiment de surprise et tel que le rappottéésrcodes de procédure étudies, la
préparation d'une rencontre décisionnelle appa@itime un élément déterminant
dans la réussite de I'événement. Il est cependgurtant de souligner qu'une bonne
préparation ne signifie pas seulement de placeshases en rangée et d'avoir un bon
ordre du jour, bref, une logistique sans faille. Effiet, la préparation englobe
plusieurs dispositifs a mettre en oeuvre. La foromatau déroulement d’'une
assemblée sert aux nouveaux participants, mais, aegtil de mise a niveau pour
les habitués. L'information sur les questions &gej sur le contexte de la décision ou
sur tout élément nécessaire a la compréhensiodadsgers est également importante.
Pendant I'assemblée, I'action du couple-danseumarblau sein des frontieres de
'espace de délibération permet de dégager dessidasi en fonction du bien
commun. L'action de ce couple-danseur que nous adéast précédemment, est
fondamentale pour arriver a cette fin, car entr@ots en action les valeurs et le

respect qui servent, chacun a leur facon, a sécuds lien entre l'assemblée et
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I'animateur. La crédibilité de cette « danse » sepsur le respect et le partage des
valeurs. C’est par les valeurs, comme l'avait indigCcomeau (1994), que I'adhésion
s'opéere. Les valeurs transcendent la méthode, s set I'information. Tous ces

éléments font partie, comme il a été rappelé pa mépondants, de mécanismes

inhérents a la démocratie.

L'aprés I'assemblée : un moment crucial

Aprés |'assemblée, chacun retourne a son indivitéffaet I'organisation s’évanouit
le temps d’'un entre-deux. Cette période de « apssemblée » est vue comme un
moment crucial ou un lien plus durable d'engagers@tablit ou pas. On parle alors
d'un engagement individuel, et parfois aussi cbfleenvers les orientations et
décisions issues de I'espace de délibération. Bgagement peut étre soutenu et
stimulé par la diffusion continue de linformatigpertinente qui découle de

['assemblée.

Retour sur la grille complétée

Nous avons proposé, a la cléture de notre chapiéerique, une réponse anticipée a
notre question de recherche. Cette grille synttasst pour but de présenter les
premiéres conclusions que nous pouvions tirer dieencadre théorique. Voici

maintenant I'évolution des éléments de cette griflela lumiére des récits de

pratiques que nous avons analyseés.

Le premier élément ayant évolué a la suite de Kmea est I'usage de la méthode

d'animation dans le but de susciter I'engagemert propos rapportés par nos

% par individualité, nous entendons que les pagitipa une assemblée ne forment plus un seul corps,
mais bien plusieurs entités (pouvant étre plusaljpersonne), mais assurément ne vivant plus au
rythme de 'assemblée.
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répondants convergent vers l'importance de biemaniou d'utiliser les codes de
procédure pour s'assurer d'un engagement souteamns Sonnaitre les méthodes
alternatives que nous avons explorées dans natire ta€orique (Bunker et Alban,
1997), nos répondants ont confirmé que l'usage aap@ d’'une méthode aura

nécessairement une influence positive sur 'engagém

Bien que nous ayons déja précisé que linforma@omn impact important sur
I'espace de délibération (Habermas, 1992; 1997toBiar, 1999), son réle et son
impact sur la participation et I'engagement demientaflous. Or, a la lumiére de la
transparence et du lien a maintenir entre I'orgaita et ses membres, il semble que
I'information puisse étre considérée nécessaira palticipation et a I'engagement
des personnes. Comme nous l'avons vu précédemmeepgssage critique aprés
I'événement délibératif nécessite un flux inforroatiel pour garder le participant
attentif et le guider vers un engagement durableafdtmation sera d’ailleurs
souvent le seul lien entre l'organisation et sesnbres. Les actions futures se

développeront grace a ce flux d’information.

Enfin, la question des suivis s’est davantage péécipar les récits de pratiques
analysés. Les suivis permettent de donner un ramjes décisions prises
antérieurement et contribuent a une participatidus @ncrée dans I'histoire de
'organisation. Il est intéressant de constater duesage de [Ihistoire de

I'organisation est présent dans plusieurs méthattematives (Emery, 1993; Emery
et Purser, 1996; Weisbord et Janoff, 1999a; BeawdteCarriere, 2000). Il appert
cependant que ces suivis ne sont pas essentigdgufils n’'ajoutent pas a la

compréhension des membres. Cependant, sur le pléengiagement, les suivis sont
assurément un élément moteur agissant comme rétmadurant le cycle de

'engagement. Un bon exemple cette interrelatioh qgge bien des répondants

utilisaient le terme « suivi » lorsqu’ils parlaiediengagement.
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Tableau 5.1 : Présentation des réponses selon laligrsynthese

Participation Engagement
Formation Nécessaire Contribue
, . . Incertain ->
Méthode Nécessaire . .
Nécessaire
Animation Nécessaire Contribue a
Valeurs Contribue a Nécessaire
. Contribue a -> Contribue a ->
Information . . > ;
Nécessaire Nécessaire
- Equivalent -> Incertain ->
Suivis . . p .
Contribue a Nécessaire
Légende

Nécessaire : doit en avoir et cela est nécessaire

Contribue a: non-nécessaire, mais contribue, aideceest un plus

Equivalent : ne change rien, c’est équivalent

->: avant le terrain >apres
Nous venons d’explorer les notions du couple-damskul’animation séparée ou non
de la présidence politique, de I'approche technioée de I'approche tacticienne, du
cycle de I'engagement, de la transparence et delligon des themes de la grille
d’analyse. Tous ces aspects, a leur maniere, pemhele mieux définir la qualité de
la participation lors d’'une assemblée et de I'eegagnt en dehors de I'espace de
délibération. Plusieurs autres éléments de cettdyss auraient pu étre couverts.

C’est d'ailleurs ce que nous allons aborder adtiigur de notre conclusion.



CONCLUSION

Telle une fenétre grande ouverte sur I'expertiseld@pée par ces hommes et ces
femmes qui ont marqué, au cours des dernieres diésgrie développement de
nombreuses organisations démocratiques québécaises, les avons écoutés et
qguestionnés sur leurs pratiques d'animateur etariga d'assemblée. Ensuite, notre
travail a consisté a tenter de dégager des réasmsemrt des fils conducteurs
permettant d'organiser leurs propos en un ensecobkérent. Finalement, nous avons
cherché, au travers de leur discour, des élémentsdjgonse a notre question de
recherche: « Comment les codes de procédure etamiere de les appliquer
contribuent-ils a favoriser la participation deddiumdus lors d'une assemblée
délibérante réunissant un grand nombre d’indivielud assurer leur engagement dans
les décisions prises par cette instance? » Audiele premier questionnement, notre
démarche de recherche nous ont conduit a identifilux approches
communicationnelles des grandes assemblées deéddidn articulé autour du

développement de I'engagement.

Ce mémoire avait donc pour objectif de contribuéadancement de la réflexion sur
les questions de la participation a I'espace dééeltion en grands groupes et de
'engagement. Nous avons amorcé notre démarcheri@r pies questions que
soulevent la participation citoyenne et 'engagehd@mocratique. Sur la base des
réflexions d’Habermas sur I'espace public (Habermi@92; 1997), de la revue des
différents codes de procédure (Béland, 1989; Metibelorme, 1994; Robeet al,
2000) et des méthodes alternatives (Bunker et Alb887; Holman et Devane, 1999;
Beaulieu et Carriere, 2000) nous avons élaboréguilie d’enquéte en six éléments
(formation, animation, méthode/code, informatioaleurs et suivis) et deux volets

(participation et engagement).
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Cette réflexion s’est centrée sur I'assemblée dddifte comme lieu d’échange et de

communications entre les individus d’'un méme gro@pepeut rappeler la définition
de l'assemblée délibérante telle que fournie parar@i (1987) qui en indique
clairement ses facettes :

L’assemblée délibérante est une réunion de persaquialésirent étudier,
discuter, débattre et trancher des questions ddht®mmun. Chacun des
participants de I'assemblée doit assumer les debitievoirs relatifs a son role
[...] et suivre les regles de procédure qui régiskentiébats. Des documents
écrits [...] ttmoignent de la tenue de I'assembléiestdécisions qui y ont été
prises.(Girard, 1987: 17)

Pour comprendre davantage le phénoméne, nous autiliseé la stratégie

méthodologique des récits de pratiques (BertauQ71Lette stratégie nous a permis
de recueillir et de puiser dans les récits de qguas de quinze personnes ayant
plusieurs années d’expériences d'animation de gsamdsemblées délibérantes a

I'intérieur d’organisations démocratiques de diveibeux.

Ces récits nous ont apporté plusieurs élémentsédenses a notre question de
recherche. lls nous ont permis d’élaborer, en cdiasalyse et aussi d’investigation

sur notre terrain, un modele explicatif de la pgpttion et de 'engagement au sein
des organisations démocratiques par l'espace diédation. Les principaux

éléments de ce modele sont : le couple-danseurapesoches technicienne et
tacticienne et le cycle de I'engagement. Ce moeéslecomposé, entre autres, du
couple-danseur et du cycle de 'engagement. Le leedgnseur est une proposition
imagée pour représenter ce qui se passe lors dpate de délibération entre
I'animateur et I'assemblée ou I'animateur inveslét sa personne. Il doit sentir sa
partenaire, I'assemblée, qui, elle, doit lui fab@nfiance pour exécuter les bons pas
de Tango. Cette danse doit étre apprise a I'avéfocmation) et il faut en maitriser

les pas de bases (méthode).
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Deux approches de I'assemblée délibérante ayamtfpoction d’interpréter la réalité

telle une paire de lunette ont été dégagées. Loayer technicienne favorise d'abord
le respect des régles pour une bonne participatitassemblée délibérante. Avec
cette approche, on cherche a assurer les conditfome bonne participation aux

délibérations et & donner aux membres le sentichedevoir accompli. Par rapport a
I'engagement des membres, toujours avec cette @pprde la délibération, on

souhaite nourrir 'engagement sans pour autanatargir. Le respect des réegles et le
bon déroulement de l'assemblée favorise I'engagemiesr membres envers les

décisions prises.

Avec I'approche tacticienne, I'assemblée délibérariest qu’un lieu parmi d’autres
ou les membres réaffirment leur adhésion a la cawsé&objectif qui les réunit.
L'assemblée délibérante n'est qu'une étape ou eu’mmanifestation, primordiale
certes, de I'engagement des membres. L'importantee®sultat final et I'adhésion
du plus grand nombre, ce qui signifie la possibitie modulée le déroulement de

I'assemblée au gré des enjeux et de faire dessexclu

Par ailleurs, comme nous l'avons souligné lorsaderésentation de ces approches de
l'assemblée dans le chapitre portant sur I'analie®,approches technicienne et
tacticienne représentent deux visions de l'animaties assemblées délibérantes et
non pas deux types d'animateurs ou d'animatricategoriser ainsi les animateurs et
animatrices serait caricaturer la réalité. Dans fads, parmi les praticiens
d’expériences que nous avons rencontrés, aucunheém&ad entierement ni

exclusivement a l'une ou lautre de ces approcbesis leur propos, certains

pourraient se revendiquer de I'une ou de l'autréesudeux approches.

L'idée d'un cycle de I'engagement veut représelgdedimension d'amplification
successive ou de récursivité de lI'engagement duicipant ou les vrilles

d’engagement reviennent pres du point d’origines@tt nourries de I'expérience
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précédente. Ce cycle peut tendre vers un engagedemnilus en plus intense,

centripete, ou s’en éloigner, centrifuge. Le liem whilitance lors du cycle peut
s’affaiblir immédiatement apres I'assemblée. L'mi@tion et les suivis apparaissent
comme des leviers importants de relance du cyaheli$ que les valeurs opereront tel

un filet de sécurité.

La stratégie de recherche utilisée oblige a castanéserves eu égard a ces limites
intrinséques. On comprendra que ces réserves senpe@t comme autant de voies de
recherche qui s’offrent a tous chercheurs intéseessées questions. Par exemple,
I'identification des approches tacticienne et tédbnne a été stimulante, car elle
nous a permis de revoir notre corpus d’entretiergx aine sensibilité nouvelle aux
divers aspects relevant de I'une ou l'autre de agmoches et a leur articulation.
Cependant, le temps et I'énergie qu'aurait nééssispprofondissement détaillé des
constituants de ces approches dépassaient largétenips normalement imparti et
I'énergie exigée par la réalisation d'un mémoirendétrise. Aussi, nous n’avons pu
raffiner notre analyse a la hauteur de nos espésarfear exemple, il aurait été
intéressant, sinon souhaitable, de dégager quelggmts typiques relevant de
chacune des approches. De méme, l'entité du coapigeur pourrait assurément
entrer en résonance avec des notions ou étudesremumication ou en sciences
sociales, notamment a l'idée des structures midiat{Giddens, 1987; Berger,

Neuhaus et Novak, 1996), et peut-étre méme en olagie.

Dans le méme ordre d’idées, nous n'‘avons pu apmofta question de la disparité
homme femme des prises de parole en assembléerdélib. L'intérét de cette
question s'appuie sur I'observation de plusieusemblées délibérantes obligeant
I'alternance entre les hommes et les femmes. Deenaimode de délibération et la
« répartition » égalitaire du pouvoir entre les rhees masculins et féminins sont
autant de sujets qui pourraient étre repris avecamalyse féministe. L'intérét de ces

champs d’investigation nous a été confirmé lorsxde rencontres, particulierement
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de la part de nos répondantes. Nous avons invatarés notre problématique, le

manque de ressources en communication et en ssisoc&les sur la question des
grands groupes. L’'intérét et la pertinence autas grands groupes nous portent a
croire qu’il est urgent que la communauté scientiéi se penche davantage sur ce

type de groupes.

Une autre réserve tient de la construction mémeadee échantillon. En effet, un
recul face a I'échantillon laisse apparaitre I'atzsede certains milieux. Par exemple,
il N’y a aucun représentant du secteur artistigeea culture et des communications.
Pourtant, il existe plusieurs troupes autogéréégetalles de spectacle ayant comme
fonctionnement le modele coopératif. De méme, lenement étudiant a aussi été
ignoré alors qu’il connaissait, au moment de pradge mémoire, I'un de ses plus
grands mouvements de protestation. Le contextgme®s étudiantes est assurément
un milieu fertile en grandes assemblées délibésa@a peut cependant mentionner
que plusieurs des répondants rencontrés se samttésf» dans leur passé au
mouvement étudiant alors qu'ils étaient aux étuglgalement, il n’a pas été possible
d’explorer les milieux alternatif, anarchiste, attendialiste et environnementaliSte

Il en est de méme pour les organisations militargigsntanées et généralement
autogérées. Ces milieux généralement riches deefleavexpériences de gestion
démocratique pourraient receler de nouvelles apgode la délibération. Ainsi, la
gestion des campements de la jeunesse au QuétheSeimmet socio-économique a

Porto Alegre sont des exemples de lieux qu'il aétaiintéressant d'analyser.

Le réseau communautaire de la communauté angloplesheaussi absent de
I’échantillon alors que ce réseau est trés vivantesplan social et démocratique. Les
communautés culturelles (I'origine culturelle dépandants et la filiation culturelle
des groupes rejoints appartenant presque toutascalture majoritaire c’est-a-dire

des Québécois « de souche ») et les nations aatmshtsont aussi absentes de

% Ces termes ne sont pas des synonymes entre eux.
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I’échantillon. Encore une fois, la contribution des deux milieux aurait pu enrichir

notre modéle.

Pour finir, 'échantillon a aussi des lacunes quanta représentation régionale,
puisqu’a I'exception d’'une personne provenant devile de Queébec, tous nos
répondants viennent de la région métropolitaine Mfentréal. La rencontre de
personnes de I'ensemble du Québec, particulieremsiour des pratiques en cours
dans les secteurs ruraux, aurait pu alimenter méftexion. Suite aux réserves que
nous venons d'énoncer, nous tenons a rappeleragualitité du modele proposé
s'enracine dans les récits des personnes interggerg@résentant un cumul de prés de

300 ans d'expériente

La derniére limite de travail que nous tenons diggwer est le manque de dispositifs de
triangulation des données. Actuellement, les s&lélments de triangulation se font entre
les récits de pratiques des répondants, les réerseticéoriques sur la question et le regard
extérieur de la direction du mémoire. Aussi, p@uagter une plus grande crédibilité a nos
résultats, il serait intéressant, peut-étre lakgedituelles études doctorales, d'utiliser une
deuxieme stratégie méthodologique pour validerdssltats de notre analyse. De plus, de
multiples avenues de raffinements et de précigjonse sont présentées au cours de nos
rencontres sont restées inexploitées. Avec pluRm@s, nous pourrions appuyer notre
modele explicatif. C’est la toute la frustration lderecherche de niveau maitrise : il faut

cesser d’approfondir, remonter a la surface posuitntémoigner de notre travalil.

En terminant, ce tour d'horizon des apports etdsrile notre mémoire permet de constater
gue les zones d'ombre et les questions sans réammisencore hombreuses dans cet espace

de délibération que sont les grandes assembléesyaeisations démocratiques.

0 Avec une moyenne de 20 ans d’expérience par réponis récits.
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ANNEXE 1 : TABLEAU SYNTHESE DU ROBERT'S RULES OF ORDER

Nous présentons ici un tableau synthese tel queaetiouve aux pages 6 a 29 de la
sectionChart for determininglu Robert’s Rules of Order Newly Revised (Rolsrt
al., 2000).
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ANNEXE 2 : TABLEAU COMPARATIF ENTRE LE CODE BOURINO TET

LE ROBERT'S RULES

Nous reproduisons ici le présent tableau d’'un desundu service de I'éducation de
la FTQ a l'intention des syndiqués de la centrgledgcale (Matte et FTQ, 2002). 1l

présente les principales propositions avec lesaasaentre les deux codes.
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ANNEXE 3 : ORDRE DE PRIORITE DES PROPOSITIONS DU CODE

MORIN

Le tableau suivant est la reproduction d’'un deketalx que I'on retrouve a la fin du
Code Morin (Morin et Delorme, 1994). Ce tableaunpetr de saisir I'ordre de
traitement des propositions pouvant étre traitéessql’elles surviennent
successivement en assemblée. Ainsi, on peut gaisiren profondeur la logique du
Code Morin.
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ANNEXE 4 : TABLEAU SYNOPTIQUE DU CODE DES REGLES DE
PROCEDURE DE LA CSN

Le présent tableau est extrait du Code de procédieiia CSN, édition 2002-2005
(Picard et CSN, 2003) et bonifié par la versionctgfle disponible sur le site internet
de la CSN*,

c % I
22 | £ | 32| g3
@)

PROPOSITIONS ORDINAIRES (articles 16 a 295
Principale oui oui oui majorité
IAmendement oui oui oui majorité
Sous-amendement oui oui non majorité
PROPOSITIONS DILATOIRES " (article 36)
Question préalable(articles 73 a 91)
(Si cing oratrices ou orateurs ont parle en tamm‘ oui non non 2/3
sauf pendant une intervention, jamais par quelqu'un
qui a pris part au débat).
Ajourner le débat ouli non non majorité
Référer & au comité exécutif ou & un cofflité oui non non majorité
PROPOSITIONS PRIVILEGIEES " (articles 31 &
35)
Ajournement pur et simple oui non non majorité
Reprendre un débat ajourné oui oui non majorité
Reprendre un débat d’'une question laissée sublafta oui oui non majorité
Fixer la séance ou un débat aura lieu oui oui non majorité
Donner suite a une question de privilege (arti@e 9 oui oui non majorité
Donner un avis de motion, a une séance, oui oui non majorité

"L On retrouve aussi une version en ligne de ceaahle
http://www.csn.qc.ca/Pageshtml14/GuideProcedumas.ht

2 Les numéros entre parenthéses font référence @@ @s régles de procédure de la CSN.

3 Lorsqu’une proposition dilatoire est devant I'asbéée, aucune proposition incidente ne peut étre
recgue.

™ Lorsqu’une proposition incidente est devant I'asisiée, aucune proposition dilatoire ne peut étre
dans l'ordre.

'S Les propositions privilégiés ont priorité sur &sres propositions. L’ordre de priorité des
propositions privilégiées entre elles est celuigné a I'article 31 du présent code. Les propos#io
privilégiées pour rescinder une décision antériguoer faire reconsidérer un vote, pour amender les
régles de procédure ou les statuts et reglemeniterd étre annoncées par un avis de motion donné a
la séance précédente.
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Q ()

5 5 < ?% S @) 2

- 2 28 | >¢

ai -g o =
reconsidérer une décision (Nécessite un avis de
motion & la séance précéderite.)
Formation en comité plénier oui oui non majorité
Suspension d’'une régle de procédure oui oui non majorité
Décréter le huis clos oui oui non majorité
Etudier un rapport paragraphe par paragraphe oui oui non majorité
Scinder une proposition complexe oui oui non majorité
DIVERS"’
Appel de la décision de la présidence (article 63) non non non majorité
Mise en nomination (articles 102 & 108) ouli non non aucun
Retrait d'une proposition (article 28) non non non |unanimité
Félicitations, remerciements et condoléances (artic -
18) non non non |unanimité
\Vote par appel nominal (article 24, 38 et 44) non non non aucun
\Vote au scrutin secret (article 45)
(Avant qu'un vote ne débute selon un autre mode| 25n0on non non aucun
personnes le mandent: obligatoire pour électiGn
Point d'ordre (article 95)
(un seul a la fois, ne concerne que le dérouleaent non non non aucun
débats).

® Dans le code : « Proposeur doit avoir voté poprdgosition. A la séance ultérieure, d’abord

décider si oui ou non on reprend le vote. Ensuit@, proposition ordinaire. »

" Des régles spéciales s’ajoutent lors des congrés @SN, par exemple : mise en nomination

(article 102),

8 "élection des membres d’un comité peut étre faite pluralité des voix (article 59).



ANNEXE 5 : TABLEAU DU CODE BELAND, LES ASSEMBLEES
DELIBERANTES DANS LES COOPERATIVES

Le présent tableau est extrait du code Les assembiibérantes dans les coopératives
(Béland, 1989) aux pages 158 et 159.

Mode
d’intervention

Type incidente
Vote requis
Autorise
Privilégiée
Amendable

Principale
Obligatoire

Ajournement de I'assemblée 3/4 n
Ajournement de la discussion X | X X Majorité X Oui?
Ajout a l'ordre du jour X X X - X X Non
Amendement d’'une proposition X | X X Majorité ouP
Amendement du réglement général X X X B/4 X Oui
Appel de la décision du président X | X X | Majorité X Non
Approbation du procés-verbal Majorité X Oui
Conservation des bulletins de vote X | X X | Majorité X Non
Début de I'assemblée X X — X Non
Dispense de lecture X | X X | Majorité X Non
Liguidation X X X 3/4° X Oui
Mise en candidature X X X - X Non
II\’/Iodn‘lcatlc.)n du rang des sujets de x| x X | Majorité| X Non
ordre du jour

Renvoi & un comité X | X X Majorité X oui®
Retrait d’'une proposition principale MaJS“te X Non
Révocation d'un administrateur X X X 2/3°¢ X Oui
Scrutin secret Xl X X| Majorité X Non
Sous-amendement X | X X Majorité X Non
Suspension de I'assemblée X X X Majorité X Ooui?
Vérification du quorum X | X X | Majorité X Non
Vote immédiat X| X X 2/3 X Non

a. Amendable quant a la date et I'endroit seulement

b. Une fois seulement.

c¢. Non pas des votants, mais des membres présents.

d. Amendable quant & la composition du comité seeifd.

e. Avec le consentement du participant qui a ptédarproposition et de celui qui I'a appuyée.
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ANNEXE 6 : TABLEAU DES REGLES RELATIVES AUX PROPOSI TIONS,
GUIDE DE PROCEDURE DES ASSEMBLEES DELIBERANTES (CODE
LESPERANCE)

Le Tableau des regles relatives aux propositi@ss une reproduction du tableau que
'on retrouve en annexe duwsuide de procédure des assemblées délibérantes
(Lespérance, 2001). Ce tableau permet de compertires régles de fonctionnement

similaires aux autres codes et d’autre pouvantditierente.
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ANNEXE 7 : LOGIQUE DE L’'ORDRE DES PRIORITES, CODED E
PROCEDURE DES ASSEMBLEES (CODE FILION)

Le tableau reproduit dans cette annexe indiqueriédes priorités des propositions, a la
maniére du Code Morin, dCode de procédure des assembléedion, 1992.). Le
second tableau présente les propositions pouvtim¢mnter le débat.
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ANNEXE 8 : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LA DEMA RCHE
PROSPECTIVE (FUTURE SEARCH)

Nous présentons en annexe les principes avant ieardgge d’uneDémarche
prospective (Weisbord, 1987; Weisbord et Janoff, 1999b; 1998&)si que la
construction de I'horaire. Nous avons aussi ajbegémotifs a utiliser et ne pas utiliser

cette méthode.

Directives pour le démarrage

Pour réaliser une démarche prospective, il est itapbde respecter certains principes
importants que nous rapportons (Bunker et Alban97)9 (1) S’assurer dvoir
I'ensemble du systémeou encore une partie représentative dans une pekde au
méme moment. On entend ici par « I'ensemble desyst» autant les employés que les
cadres, en passant par les partenaires et les merdbrla communauté. Lors de la
construction des équipes, il est important d’équeli les forces en présence tant sur le
plan des unités de provenance (marketing, productiz.), de la situation géographique
(mélanger les régions) que des corps de métienec(itin, secrétariat, entretien, etc.). Il
est important que les participants saisissent guéqrganisation, et méme le monde,
évoluent dans uenvironnement turbulent et changeant. Ainsi, une fois cette prise de
conscience faite, les membres débutent avec la ni&se pour lire et construire la
réalité. Pour éviter que les membres perdent Iénesgies sur des conflits et blessures
non cicatrisées, il est nécessaire de (3) mettiedwhase sur legaleurs communes

en cherchant les espaces communs et de traieurailke qui diverge.

Lesgroupes se gerent eux-méme qui signifie que (4) les groupes sont autonostes
gérés par eux-mémes avec leurs régles interngxi@#pe peut sembler simple, mais il
signifie aussi que c’est au groupe de se nommaremeur de notes, un porte-parole et
un surveillant du temps. Le groupe porte la respbitig®2 que la rencontre se déroule
bien. Aucun expert extérieur n'est nécessaire. @algiqgue que (5) legroupe est
suffisamment compétentpour avoir une idée a quoi ressemblera le futurrdle du

consultant n’est donc pas de créer le nouveau mledig I'organisation, mais



220

d’accompagner les membres a réaliser adéquatedaard,les regles et le cadre exigé le

changement organisationnel nécessaire.

La démarche prospective n’est pas un processusési@ution de problemes, par
conséquent (6) lgsroblémes devront étre traités ailleurspuisque que cette démarche
répond au grand objectif, comme la tres grande nit@djdes meéthodes alternatives, de
travailler sur I'ensemble du systéme et non de eotrer sur les tensions entre les
participants. Weisbord et Janoff (1999) croient deilechangement engage toute la
personne : sa raison, son corps et son esprit. R@ule processus soit réussi, il faut que
(7) les participants s’investissent completementdans le processus et dans le
changement. On demande aux participants d'étrdsaptutdét que passifs dans la

transformation.

Construction de 'horaire

Aprés avoir fait le tour des principes, nous vousspntons un horaire type d’'une
démarche prospective et les principales tachesanauir a chaque période. Beaulieu et
Carriere (2000) mentionnent dans leur livre qu'dt deaucoup plus important de
comprendre et d’'intégrer la philosophie d’interventde ces approches plutét que de
s’attarder a la mécanique et la logistique de Pé&néent contrairement aux méthodes
traditionnelles.

Nous reprenons maintenant quelques éléments jugesensibles et importants par les
rapporteurs de cette méthode (Weisbord et Jan®¥94d; Beaulieu et Carriere, 2000).
(1) Secentrer sur I'histoire de I'organisation; lors de cette étape, les padicis sont
questionnés sur ce qui est arrivé depuis, par ebeertgs trente derniéres années d'un
point de vue global tant sur le plan de l'organ@atque sur le passé personnel des
individus. (2) Secentrer sur le présent on recherche a cette étape a faire émerger ce
qui peut affecter aujourd’hui I'organisation et l’eessortir 7 a 10 priorités. (3) Les
histoires defierté et de honte les bons coups et les mauvais que I'on désirpelap
collectivement en grand groupe. Bunker et AlbarOd9ndiquent que le changement

du « je » au « nous » s'opére a ce moment. Lorsedehangement de perspective, les
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participants s’approprient les enjeux de l'orgatisa (4) Secentrer sur le futur; les
participants sont invités a nommer le futur idéalilg désirent pour I'organisation. (5)
Découvrir lesvisions communesiu futur; en sous-groupes par table par l'iderdtfimn
des themes transcendants (ceux ayant recu I'engageata tous et étant réalisables) et
faire une liste de ce qui ne fait pas consensysLé@lan d’action; la derniére étape
cruciale qui peut étre réalisée de différentes fagselon la volonté du groupe et la

stratégie par le comité de pilotage.

Bunker et Alban (1997) insistent sur le fait qualéaixieme nuit, soit entre le deuxieme
et troisieme jour, est trés importante pour pemaettx participants de bien comprendre
et assimiler toutes les informations divulguéesudepe début de la conférence et de
permettre les discussions informelles pour la @eenjournée. Généralement, a la fin de

la deuxieme journée un ou des scénarios du futergeront de la rencontre.

A la fin de I'événement, les participants doiveaheenir d’'un moment de rétroaction ol
ils se retrouveront pour faire un retour sur l'edftité et les difficultés a mettre en place
les éléments décidés collectivement. Ce retouxupdans un délai de trois a six mois,

permet de faire des ajustements en respect dundésgidé antérieurement.

Quand utiliser et ne pas utiliser cette méthode

Comme l'indiquent Beaulieu et Carriere dans lewneli « Bien qu’elle soit une approche
puissante, il ne faut pas percevoir la démarchepactive comme une panacée ou une
solution magique et universelle. » (Beaulieu etri@ee, 2000: 25). Dans leur recueil sur
ces méthodes, Peggy Holman et Tom Devane (1999cénb certains éléments
indiquant quand et pourquoi utiliser cette méthdde.premier motif est lorsque I'on
désire créer une vision partagée, commune articpeun plan d’action avec un
objectif de transition majeure (en raison de possiinternes ou externes) dans une
période de temps restreinte. Cela peut aussi éteelors de I'arrivee d’une nouvelle
direction, d'échec antérieur de planification stgagjue ou encore lorsque des groupes
d’intéréts divers au sein de l'organisation n'oratspd’espace de communication et

d'échange. Inversement, il n'est pas recommandégirdeappel a cette approche lorsque les
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sept principes ne sont pas réunis ou lorsque Ipstearécessaire a la mobilisation interne et
externe est insuffisant. Il faut éviter de réalisedémarche si le consultant est tenu seul
responsable de la réussite ou surtout de la défaiteodele proposé ou encore qu’'un groupe
minoritaire désire faire une démarche prospeckvdin, il ne faut pas que la direction ou

I'équipe de pilotage aient un agenda caché auicipartts a la démarche.



ANNEXE 9 : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LA
TECHNOLOGIE DES FORUMS OUVERTS
OPEN SPACE TECHNOLOGY

Nous présentons en annexe de la Technologie desms$avuverts (Owen, 1997c; 1997b;
1997a; Herman, 1998; Beaulieu, Carriere et Schad()2; Lefebvre, 2002) la

construction de 'horaire, les régles de délibérators de I'événement et les principes
porteurs. L’horaire est trés simple et se conspaitles participants, mais avant cela le
responsable de I'événement doit présenter la lleisategles de fonctionnement ainsi que
la marche a suivre (Owen, 1997c). Nous présentaistemant la loi des deux pieds et

les quatre regles.

Création de I'horaire et gestion de la rencontre

L'une des particularités de cette méthode résides tacréation et la gestion de I'agenda
par les participants. D’abord, le maitre de cérémamvite tous les participants désirant
discuter d’'un sujet qu’ils évaluent important depsésenter a I'avant et de I'indiquer a
tour de role devant 'assemblée. La personne géasgmte son sujet devient donc
responsable de cet atelier. Apres avoir exposéssfat, la personne choisit une plage
horaire et une salle disponible pour la tenue deesaontre. Ainsi, a tour de réle, les

participants construisent eux-mémes les sujets iwkesirent discuter et I'horaire de

I'événement. Le manége se déroule jusqu'a épuidetrsrespaces disponibles.

Sur le plan matériel, préalablement a la rencontne, grille format tableau d’école est
placée a I'avant et aussi un grand babillard egelide. La grille représente I'horaire de
I'événement (découpé en plage horaire sur 'axe«des) avec des salles (sur 'axe des
« X ») et des fiches autocollantes disposées daague case. L’organisateur de son
atelier écrit son sujet sur une fiche cartonngeaoute la fiche autocollante de I'endroit
et I'heure de son atelier. Ensuite, I'organisat@pingle sa fiche sur le babillard. Aprés
une heure de pléniere, la grille horaire s’est @idéle babillard des cartons-sujets s’est

rempli baptis€Community Bulletin Board_es participants sont ensuite invités a prendre
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en note les sujets qui les intéressent et de batwrmémes leur agenda des deux

journées.

Les regles de fonctionnement pour les ateliers salativement simples. On demande
aux participants de se nommer un rapporteur qua pour mission d'aller transcrire a
I'ordinateur les conclusions de l'atelier ainsi deg noms des personnes présentes. Il est
donc important de prévoir sur le lieu de la comnfiéseun endroit muni de plusieurs
ordinateurs afin de permettre la rédaction et liegsion des résumés en simultanée
d’autres ateliers. A la fin de ce cycle (généraleimsur deux jours), tous les résumés
sont rassemblés et imprimés dans la nuit pourridelmain matin ou les participants

votent sur les sujets a traiter au troisieme jour.

La loi des deux pieds

La loi générale énoncée est celle de la loi desx daads. Cela signifie que les
participants doivent se déplacer la ou ils se seritd’aise d’aller, ou leur contribution
sera utile ou encore ou ils apprennent de nouvelieses sur le systéme. C’est la loi des
deux pieds ltaw of Two Fegt Cette loi est fondamentale, car elle représeate
philosophie de tout le processus (Owen, 1997a).dBnnant cette consigne aux
participants, cela permet aussi que des idéesoseepient d’'un atelier a I'autre puisque
certaines personnes parleront de ce qu'elles otmndua ailleurs. Owen décrira ces
personnes comme des papillons servant de polknisaux idées en les transportant
d’'un lieu a I'autre. Dans le méme ordre d'idées,gersonnes ne désirant pas participer
aux discussions (pour diverses raisons : soucisopgels, contraints d'étre présents,

etc.) peuvent se retirer sans entraver les dismsste seront les bourdons.

Les quatre principes

Quatre principes sont énonceés pour la tenue dksratgue nous présentons maintenant.
Le premier porte sur (1) 'importance dester centrés sur la qualité des discussions
et non le nombre de participants présents a l&tejui se résume par peu importe qui

vient, ce sont les bonnes personnédever comes is the right pegpl€e principe
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invite aussi les participants a proposer des swigtentre eux et de ne pas attendre I'avis
d'une personne extérieure au groupe. Le principeast (2) invite les participants a
rester éveillés a la nouveautéouvant émerger et de ne pas se fermer les yeux ou
encore de rester dans l'attente. Ce principe sgmégarce que ce qui est arrivé est la
seule chose qui pouvait arrivétiatever happens is the only thing that could have
troisieme principe s’inscrit dans le méme esprajswporte davantage sur la gestion des
ateliers : (3) peu importe quand cela commencsat téebon momendM{/henever it starts

is the right timg 1l principe a pour but denaintenir éveillés les participants dans
I'esprit de I'événement c’est-a-dire de ne pas se soucier de I'heuretexdwne
rencontre, mais plutét d’étre a I'affit des disémiss et des rencontres. Un atelier peut
tres bien commencer en mouton et rapidement débeanldéion (par les discussions et
les gens qui se sont ajoutés). Le dernier prindip@nela liberté de mouvementaux
gens leur permettant de partir ou de rester confgneni ont envie puisque (4) lorsque
cela est terminé, cela est termiféhen it is over, it is ovirll n'y a pas de contrainte a
rester & un endroit & ce moment précis. Inversen@nimembres d’un atelier peuvent
décider de prolonger une discussion intéressantecourter une rencontre dont le sujet

est vidé.

Avec la loi et ces quatre principes, les partictpaont donc prédisposés mentalement a
s’engager dans le processus (Owen, 1997b). Celashan effet d’autorégulation sur le
groupe et non de chaos comme cela peut semblergpaon-directivité des regles).
Toujours selon son auteur, cette méthode redonressgensabilité aux participants de la
qualité des discussions en atelier et favorise plus grande implication dans le
processus (Owen, 1997a). Les gens ne peuventrrigdtaute sur le comité de pilotage,
sur le consultant ou sur le commanditaire de I'éméent (généralement la direction)
puisqu’ils n’en tiennent qu’'a eux-mémes, les pgdints, de la qualité du moment
présent passé en atelier. La derniere étape degsos demande a ce que certains sujets,
remportant la majorité, soient traités par I'enskembes participants sous forme
d’ateliers spécialisés (exemple le marketing, laheeche, I'entretien, etc.). Les
rencontres servent maintenant a opérationnaliséralail de tous et chacun pour la
création d’'un plan d’action central et de plusiguesits plans d’action sur les sept a dix

sujets traités lors de cette étape.
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Quand utiliser et ne pas utiliser cette méthode

Pour la méthode des forums ouverts, Peggy Holmaroet Devane (1999) énoncent
aussi certains éléments indiquant lorsque l'on petiliser cette méthode. On
recommande d’abord ce type d’approche pour lesnisgions évoluant dans un
environnement complexe et inconnu (tel que lesepniBes en nouvelles technologies).
Il semble que cette méthode soit appropriée poertransition majeure (en raison de
pression interne ou externe) dans une période rdpsteestreinte ou encore lors de la
présence de conflit latent. Cela est particulier@meai lorsqu’'on désire engager
I'ensemble du systéme ou le plus grand nombre Iplesaise responsabiliser envers les

objectifs généraux a atteindre.

De mauvais résultats risquent de survenir si I'ésire utiliser la démarche des forums
ouverts pour l'implantation d’'un systéme informaggqou de sécurité ou tout autre
systeme contraignant prédéterminé. Encore uneifoiga,de soi que I'on doit respecter

les valeurs et principes qui soutiennent I'approehé’éviter le piege de la simplicité

apparente du processus.

De maniére générale, cette approche apporte unrdregeuf sur les processus
décisionnels de grands groupes. Cependant, latéotbengagement apres le processus
ne va pas de soi pour cette méthode.



ANNEXE 10 : TABLEAU PRESENTATION DES METHODES

ALTERNATIVES

Nous avons présenté les méthodes selon I'objegsifé par la méthode. 1l est important
de préciser que la plupart des méthodes contienfeméemble des éléments des
catégories que nous utilisons, cependant a larlectas articles et recueils que nous
avons consultés nous avons tenté de faire undfidaien par ce qui est au centre de la
démarche. Notre premier groupe porte sur les méthodntrées sur le futur, la création
d’une vision commune de I'avenir. Le deuxiéme @aur les méthodes travaillant sur le
futur et un plan d’action. Le troisieme groupe satce sur le systeme et comment le
modifier pour faire face au futur. Le dernier postg I'intervention a réaliser dans le

systeme pour étre en mesure de répondre au futur.

Tableau : Présentation des méthodes alternativegpcentration

Organization Workshop

Dialogue

Futur préféré (Preferred Futuring)

Technologie des Forums ouverts (Open Space
Technology)

Sur le futur
uniguement

Conférence exploratoire (Search Conference)
Démarche prospective (Future Search)
Technology of Participation

Strategic Forum, Real Time Strategic Change

Sur le futur et
I'action

Atelier de design participatif (Participative Design
Workshop)

SimuRéel (SimuReal)

Fast Cylce Full Participation

Work-Out

Gemba Kaizen

The Conference Model

Real Time Strategic Change

Sur le systeme

Whole Scale Change (Real Time Work Design)
Think Link a Genius

Appreciative Inquiry

Team Syntegrity

Consensus building

Sur
I'intervention



ANNEXE 11 : COURRIEL D'INTRODUCTION AUPRES DES REPO NDANTS

Voici un exemple du courriel qui était envoyé a mi@pondant, l'introduction était
modifiée selon la nature du lien avec ce dernier ifaligue), mais I'essentiel était

similaire par la suite.

Bonjour M. Maltais,

Tel que discuté au téléphone ensemble, je désire vous rencontrer pour

ma recherche que je fais dans le cadre de ma maitri se en communication
a 'UQAM. Mes recherches portent sur la participati on et 'engagement
des individus dans les organisations démocratiques (tels les syndicats,
coopératives, organismes communautaires, associatio ns bénévoles) lors
de leurs processus décisionnels de grands groupes ( c’est-a-dire
spécifiguement lors d’assemblée générale de plus de 150 personnes).

Je désire réaliser avec vous une entrevue portant s ur certains €éléments
que j'ai ciblés comme étant des aspects qui peuvent influencer les
membres lors des assemblées a participer lors de I assemblée et
s’engager aux actions apres cette derniére. En rais on de votre
expérience et aussi de la réflexion que vous faites sur la

participation et 'engagement des citoyens, mon obj ectif est justement
de vous demander de me parler de votre expérience p ersonnelle en lien
avec certains thémes. En ce sens, je désire aussi v ous demander vos
réflexions sur la participation et I'engagement des membres.

La rencontre que je désire faire avec vous serait d ‘environ une heure a
90 minutes et serait enregistrée. Soyez assuré que conserverai
I'anonymat de vos réponses et que jamais votre nom sera associé a l'une
ou l'autre des conclusions que je dresserai au sort ir de I'analyse.

Je vous rappelle le 7 mars au matin pour fixer un m oment qui vous
convient de notre rencontre. Voici mes coordonnées :

[coordonnées du chercheur]

Enfin, mon objectif étant de récolter vos réflexion s et expériences sur
le sujet, je vous transmets le lien internet ou vou S pouvez consulter
le canevas d’entrevue que j'utilise lors de mes ent revues :
http://www.frobert.zonedeux.com/matrice_f _robert_fe v2005.pdf

De plus, comme toutes recherches en sciences humain es qui se

respectent, un formulaire de consentement pour I'en trevue sera
nécessaire. J'aurai une copie lors de la rencontre, mais vous pouvez le
consulter dés maintenant :

http://www.frobert.zonedeux.com/formulaire_consente ment_frobert.pdf

Je vous remercie de I'intérét que vous portez pour ma recherche et au

plaisir de vous rencontrer bient6t.
Meilleures salutations.

Francois Robert

<< [] >>>

[Francois Robert | francois.robert@bluewin.ch]
[514.254.5327 | 514.816.9819]
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[Pour suivre le développement de ma maitrise, j'en ai fait un site
web:]
[http:/ivww.frobert.zonedeux.com/dotclear/index.php ]



ANNEXE 12 : CANEVAS D’ENTREVUE
Voici le canevas d’entrevue tel que transmis arapsndants.

Objectif : Le présent document présente ma grille d’entrexuerépondants a
rencontrer dans le cadre de mon mémoire. La ddfuaivant I'entrevue permet aux
personnes rencontrées de suivre avec moi le fi descussion et le but recherché pour
I'étude.

Canevas d’entrevue

Bonjour, mon nom est Francois Robert et je suidiati & la maitrise en communication a
'UQAM. Je fais ma recherche sur la participatiofiengagement des individus dans les
organisations démocratiques (tels les syndicatgp@matives, organismes communautaires,
associations bénévoles) lors de leurs processisai@tels de grands groupes (c’est-a-dire
I'assemblée générale a plus de 150 personnes)ridtgations a choisir ce theme remonte a
mon engagement militant étudiant pendant plus geases, dont trois ans a I'exécutif d'une
grande association de 'TUQAM (AGEsshalcUQAM).

L'entrevue que je désire réaliser avec vous panteartains éléments que j'ai ciblés comme
étant des aspects pouvant influencer la participates membres lors des assemblées et leur
engagement dans les actions aprés I'assembléaidem ide votre expérience et aussi de la
réflexion que vous faites sur la participation'e@bhfjagement des personnes, mon objectif est
justement de vous demander de me parler de vopérierce personnelle en lien avec certains
thémes. Je vais aussi vous demander vos réflegioosnseils que vous auriez a indiquer sur la
participation et I'engagement des membres puisque intérét en tant qu’étudiant et jeune est
de dégager certaines lois plus générales pouvahilmeer a la participation et 'engagement des
individus.

Avant de vous rencontrer, j'ai parcouru deux tygéerits : d'abord les codes de procédure
(Morin, Robert, Bourinot, etc.) et les écrits pottaur les assemblées délibérantes (Girard,
1987). Ensuite, j'ai étudié ce que j'ai appelénesthodes alternatives. Ces méthodes sont
généralement utilisées en entreprises privées\atrgea créer un plan d’action ou de
changement en réunissant un grand nombre d’emp(@&En Space, Futur Search, Search
Conference). J'ai aussi lu sur la question de &espmublic et I'espace de délibération selon
Habermas. De ces lectures, six themes ont émergé.

Les six grands thémes que je désire aborder avecatajue je présenterai au fur et a mesure de
I'entrevue sont : la formation (et explication demhéthode), la méthode de prise de décision (le
code), I'animation (la présidence d’assembléa)fdiimation diffusée avant et pendant
'assemblée, les valeurs (de justice, de démogcdieespect) et les mécanismes de suivis
(proces-verbaux). Une dizaine de minutes est aéegpdr theme. L'entrevue durera donc
environ une heure.

Dans ma revue de la littérature, j'ai évidemmermrché sur la notion de participation,
engagement ou implication des individus aux orgdituas et particulierement lors de décisions
ou changement. La frontiére entre chaque thém¢ pésstoujours trés claire, mais pour mon
étude et de cette entrevig participation renvoie a la présence active des individus (dosc de
membres) aux assemblées générales et a leur aditnilaux débats et décisions se déroulant
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tout au long de I'assembléeengagement pour sa part, signifie I'implication des indivislu
apres I'assemblée dans la réalisation des décipiises par 'assemblée (exemple un vote de
gréve ou une corvée commune). Pour chacun debesixes, j'aimerais que vous m'indiquiez,
s'ils ont eu de l'influence sur votre participatiensur votre engagement et aussi les régles
générales ou guides que vous formuleriez pour essue plus grande participation et un
engagement. Voici la grille que je suivrai pountievue : [montrer grille (matrice des questions
spécifique, annexe 12)].

1. Formation

Le premier bloc porte sur la maniére que vous \&es initié a la méthode, donc au
code de procédure.

Dans le cas des méthodes alternatives, la form&ibpartie intégrante de la démarche
proposée aux participants puisque I'un des désitette méthode est de modifier la
culture organisationnelle (Beaulieu, Carriere ¢idd@t, 2002). De plus, chaque méthode
ayant une maniere différente de diviser les taéh@sliser I'équipe de consultants doit
travailler a former les participants au fonctiones La période de temps est trés
variable selon la complexité de la méthode.

Du coté des codes de procédures, aucun code étabigrde la question de la formation
des participants au code lui-méme.

Chez Habermas, ce dernier insiste que la formakgolespace public au sein
d’association, se fait par la structuration deibhign publique chez les participants de
maniére informelle.

Comment avez-vous été formé au code de procédQrelPes sont les premiéres
expériences d’initiation de cette méthode ? Darisdene de la formation, j'inclus aussi
la lecture du code, sa présentation ou vulgarisajio a été réalisée.

Questions a développeExpérience participation / réflexion participmati/
expérience engagement / réflexion engagement

2. La méthode de délibération

Le deuxiéme bloc porte maintenant sur la méthodaride de décision ou si vous
préférez le code de procédure lui-méme. Dans lélsadés alternatives, la démarche
elle-méme est construite pour assurer tout au diongrocessus une participation (atelier
en petits groupes, rencontres de une a 3 journ8egdus avez en téte des expériences
nouvelles sortant du cadre, jaimerais vous entadssi sur cela.

Questions a développeExpérience participation / réflexion participmati/
expérience engagement / réflexion engagement

3. L'animation du processus décisionnel
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Le troisieme bloc porte maintenant sur 'animatit@s rencontres ou la présidence
d'assemblée. La tres grande majorité des codesodégure insistent sur les
compétences d’'un bon président d’assemblée. Dudedténéthodes alternatives, le role
de facilitateur du consultant est aussi trés ingrartQuelles expériences avez-vous
comme président d'assemblée en lien avec la paation et 'engagement ? Avez-vous
vécu ou vu des situations mémorables de présidgassemblée ?

Questions a développeExpérience participation / réflexion participmati/
expérience engagement / réflexion engagement

4. Les valeurs

Ma quatriéme question porte sur les valeurs d’'&galie démocratie, de justice et de
responsabilité qui sont présentes dans les codesodédure et le fonctionnement d’'une
assemblée délibérante. Du coté des méthodes diveiace sont des valeurs
d’humanisme et de prise en charge par les indivigiisont en cause.

Questions a développeExpérience participation / réflexion participmati/
expérience engagement / réflexion engagement

5. L'information

Le cinquieme bloc de questions porte sur l'inforiorat’est-a-dire tant I'information
diffusée avant 'assemblée (la publicité, la coratam, I'ordre du jour) que celle
disponible lors de I'assemblée (la documentatiotesicompléments fournis par les
participants). Le principe de la publicité (la conation) remonte a plus de 200 ans
(Jeremy Bentham, 1822) ou il était important quedpulation soit informée a I'avance
des rencontres et décision que prendrait le parieme

Questions a développeExpérience participation / réflexion participmati/
expérience engagement / réflexion engagement

6. Les suivis

Le dernier bloc porte sur les mécanismes de sajigs une assemblée (dont la
rédaction de compte rendu ou proces-verbaux, regpdité du comité exécutif). Avez-
vous vécu des expériences significatives de sapies une assemblée ? Pourquoi sont-
elles significatives, qu’est-ce qui les distingudes autres ?

Questions a développeExpérience participation / réflexion participmati/
expérience engagement / réflexion engagement

7. Autres éléments

Mon échantillon pour cette recherche se constantroe une boule de neige. Les gens
gue je rencontre me référent a d’autres personuiés yigent significatives et
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pertinentes. Je vous demande donc si vous connalesepersonnes que je devrais
rencontrer pour mon étude.



ANNEXE 13 : MATRICE DES QUESTIONS SPECIFIQUES

Participation

Engagement

1. Formation

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

2. Méthode

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

3. Animation

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

4. Valeurs

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

5. Information

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

6. Suivis

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils

Expériences
personnelles

Réflexions et
conseils




ANNEXE 14 : FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Madame, Monsieur,

La recherche a laquelle vous avez accepté de ipartigise a rencontrer des personnes d’expériences
possédant un intérét pour les organisations détiques et la participation des membres. Elle estéme
par Francgois Robert étudiant & la maitrise en conration de 'UQAM sous la direction de Pierre
Mongeau, directeur du département des communiaation

Votre participation consiste a une rencontre patagéger sur vos expériences et réflexions persiasnel

et a accepter que ces séances de travail soieppisinées sur bandes magnétiques. Les bandes
magnétiques des entrevues et les autres donnérsliies seront conservées de fagon sécuritaisereint
détruites une fois la recherche terminée.

Votre participation a cette recherche est strictdmenfidentielle et anonyme. Vos noms ne serantja
associés aux conclusions que nous dresseronsagtcen temps les synthéses des entretiens perntettron
de vous identifier dans les textes et communicatiscientifigues. Cependant, si vous acceptez, afin
d’apporter une plus grande crédibilité a cette é&twdtre nom pourrait étre mentionné dans le codass
personnes rencontrées (i.e. I'échantillon de lagezhe).

L'étudiant et le directeur du mémoire demeurerdspahibles pour répondre a toutes les questions ou
demandes d'éclaircissement que votre participatioatte recherche pourrait soulever :

Pierre Mongeau, professeur

Département des communications, UQAM Francois Robert , candidat a la maitrise en communications
Case Postale 8888, succ. Centre-Ville [coordonnées du chercheur]

Montréal (Québec) H3C 3P8 francois.robert@bluewin.ch

987-3000 poste 4055 http://www.frobert.zonedeux.com/dotclear/

mongeau.pierre@ugam.ca

Remis une copie de ce formulaire au répondant pondante :

Date

Consentement
Je, sous-signé, consens a participer a la rechdedrge précédemment.

Nom :

Signature : Date :

Votre signature atteste que vous avez clairemenpads les renseignements concernant
votre participation au projet de recherche et indigue vous acceptez d'y participer.
Vous étes libre de vous retirer en tout tempsédade.

Oul
NON

Je souhaite étre informé des résultats de la relcber

Je suis d’accord que mon nom soit mentionné conersopne Oul
rencontrée pour I'échantillon de cette recherche. NON
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ANNEXE 15 : LISTES DES INDICATEURS GENERES PAR THEME

Voici la liste des indicateurs utilisés pour repéles extraits relatifs a chacun des
themes. Cette liste a été constituée a partiratesess de départ que nous avons indiqués
au logiciel Sématolors d'un premier repérage et a partir des él&nessus de la
problématique et du cadre théorique. Sur la baseiie premiére list&Sémata généré
une liste d'indicateurs supplémentaires (mots oupressions spécifiques
sémantiguement associés aux indicateurs de départiette liste fournie par le logiciel,
seuls les mots dont nous avons Vérifié la pertieemt été conservés. De plus, certains
de ces indicateurs supplémentaires ont été exalusfins du repérage des extraits

pertinents. Ces mots (ou expressions speécifiquedus sont précédés d'astérisques

« KRRy,

Théme Formation




______ Formation + cours des choses 1

formation 74 + cours d'intervention 1

+ apprendre 21 + cours d'officier 1

+ apprentissage 11 + cours du soir 1

+ éducation 20 + cursus 1

+ entrainement 2 + manuel de cours 1

+ initiation 4 + structure du cours 1

+ instruction 2 ***témoin a la cour / cours
+ premiére expérience 3 ***tribunal de la Cour / cours
+staged3 Session de formation

+ aller créer 1 session de formation 2

+ aller former 1 + session formation 1

+ assemblée formelle 4 ---- Ajout en cours d’analyse

+ bonne forme 1 observer une instance

+ constituer 11
+ construction formelle 1
création / formation
+ éduquer 2
+ falloir former 1
+ formateur 7
+ formation formelle 3
+ former 73
+ former aller 1
+ obligation a former 2
+ perfectionnement 4
+ perfectionner 1
+ point formel 1
+ session de
perfectionnement 2
+ vouloir former 1

------ Auto-formation
Auto-formation 3

------ Apprendre... procédure
+ apprentissage

***cour / cours

***cour d'Ontario / cours
***cour municipale / cours
***cour superieure / cours
Cours 44

+ cours d'animation 2

+ cours de communication 1
+ cours de délégué 1

+ cours de droit 1

+ cours de planification 1
+ cours de premier 1

+ cours de socio 1



Théme Méthode




utilisation... méthode

+ usage de la méthode 3
utiliser... méthode

+ application des procédures

application

+ aller appliquer 1

+ Alliance de la fonction 1

***applicable / application

application 9

+ application a la JEC 1

+ application du code 2

+ application Morin 1

+ application stricte 1

+ appliquer 41

+ appliquer devoir 1

***demande

d'application / application
appliquer

+ recourir 1

+ utilisation 5

+ utiliser 32

+ adapter 6

+ affaire a mettre 1

+ mise en dépbt 2

+ mise en oeuvre 1
Favoriser

+ question de privilége 3

+ question privilege 1
mécanisme

mécanisme 26

+ connaissance de la

mécanique 1

+ espece de mécanique 1

+ mécanique 25

+ mécanique de prise 1

+ mécanique d'échange 1

+ meécanisme alternatif 1

+ meécanisme annuel 1

+ meécanisme de décision 2

***mécanisme de défense /

mécanisme

+ mécanisme de jonction 1

+ mécanisme de rappel 1

**meécanisme de suivi /

mécanisme

+ mécanisme formel 1

+ mécanisme officiel 1

+ réle mécanique 1

+ solidarité mécanique 1

+ utilisation de la mécanique 1

***yjeux mécanisme / mécanisme
------ Déroulement

déroulement 7

+ dérouler 12
------ proposition

proposition 68

+ suggestion de fonctionnement 1
------ Amendement

+ 15-20 amendement 1

+ amendable 3

amendement 47

+ amendement a la proposition 1

+ amendement de la salle 1

+ amendement similaire 1

+ énumération des amendements 1

+ parler du sous-amendement 1
+ sous-amendement 21

+ sous-amendement sur des choses 1

+ texte avec des amendements 1

+ travail d'amendement 1
------ Question préalable

guestion préalable 17
------ Comité

+ comité d'annonce 3

+ comité de clarification 4

+ comité de l'assemblée 1

+ comité de liaison 1

+ comité de présentation 2

+ comité d'échange 9

+ comité feed-back 1

+ comité plénier 33

+ prolongation du comité 1

+ proposition du comité 1
------ Plénier

plénier 27

+ affaire de code 1

+ allusion au code 1

+ ancien code 1
***apprentissage du code / code
+ appropriation du code 1

+ aspect du code 1

***gvocat au code / code



+ base du code 1
+ besoin de code 3
+ besoin du code 1
code 396
+codealaJEC1
+ code alternatif 1
+ code au départ 1

+ code avec des personnes 1

***code britannique / code
***code canadien / code
***code civil 7

+ code CSN 4

***code de dire / code

+ code de la CSN 3

+ code de 'Autoformation 1
+ code de lI'engagement 1
+ code de M. 1

+ code de procédure 91

+ code de Therien 1
***code de vie / code
***code d'éthique / code
***code du conseil / code
+code FFQ 1

+code FTQ 1

+ code général 1

+ code hypothétique 1

+ code interne 1

+ code Laberge 2

+ code Morin 51

+ code parlementaire 1

+ code présent 1

+ code québécois 1

+ code spécifique 1

+ code Therrien 1
***valeur des codes / code
+ coder 8

+ codifier 1

+ connaissance du code 1
+ copie du code 1

+ disposition du code 2

+ élément du code 1

+ exemple de code 1

+ extrait du code 1

+ faiblesse du code 1
***formation de code / code
+ gestion du code 2

+ intention du code 1
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+ loi de la majorité 3

+ loi en procédure 1

+ loi universelle 1
***maitrise du code / code
+ personne du code 1

+ poids au code 1

+ présentation du code 1
+ procédure du code 1

+ propre code 3

+ propre loi 1

+ question des codes 1

+ question du code 1
***rédaction des codes / code
***remise du code / code
+ retour au code 1
***sens du code / code

+ terme de code 1

+ tradition des codes 1

+ usage du code 3

+ utilisation des codes 1
+ utilisation du code 1
***yaleur des codes / code

méthode

+ ancienne méthode 1

+ appropriation de procédure 1
+ aspect méthode 2

+ base de procédure 1

+ bonne méthode 3

+ bonne procédure 1

+ cadre de la méthode 1

+ compte de procédure 1

+ danger de la procédure 1

+ découverte des méthodes 1
+ diversification des méthodes 1
+ Enfarger procédure 1

+ ensemble des procédures 1
+ étude de méthode 1

+ excellente méthode 1

+ extrait de procédure 1

+ fagcon magistrale 1

+ facon simple 1

+ fagon Straith 1

+ gestion de la procédure 1

+ intelligence de la procédure 1
+ jeu de procédure 1

+ lien avec la méthode 2
méthode 265



***méthode a former /
méthode

+ méthode alternative 58
***méthode au micro /
méthode

+ méthode classique 2
***méthode d'animation /
méthode

+ méthode d'appropriation 1
+ méthode d'assemblée 1
***méthode de formateur /
méthode

***méthode de Frere /
méthode

***méthode de Paolo /
méthode

***méthode de présidence /
méthode

***méthode de prévu /
méthode

+ méthode de prise 1

+ méthode de respect 1
***méthode de suivi /
méthode

+ méthode de table 1

+ méthode de travail 1

+ méthode démocratique 2
+ méthode différente 2

+ méthode efficace 1

+ méthode en atelier 1
***méthode fréquente /
méthode

+ méthode intelligence 1
+ méthode intermédiaire 1
+ méthode nouvelle 1

+ méthode participative 1
+ méthode particuliére 1
***méthode pédagogique /
méthode

+ méthode privilégiée 1

+ méthode représentative 1
+ méthode stricte 1

+ méthode structurée 1

+ méthodique 2

+ nombre de méthode 1

+ Opérationalisation de
procédure 1
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***premiere méthode / méthode
+ probleme de procédure 1
+ procédure 216

+ procédure a l'intérieur 1

+ procédure a Resp 1

+ procédure britannique 1

+ procédure classique 2

+ procédure d'assemblée 8
+ procédure de décision 1

+ procédure de la CSN 2

+ procédure de la fédération 1
+ procédure délibérante 1

+ procédure d'enveloppe 1
+ procédure du congres 2

+ procédure du dépot 1

+ procédure efficace 1

+ procédure Morin 1

+ procédure parlementaire 1
+ procédure technique 1

+ question de méthode 1

+ question de procédure 3

+ rappel des procédures 1

+ régle de procédure 10

+ respect des procédures 1
+ rble de procédure 1

+ terme de méthode 1

+ vice de procédure 1

+ vide de procédure 1

+ affaire de régle 1

***helle regle / régle
***décision de principe / regle
***entente de principe / regle
***aspece de principe / regle
***maitre des régles / regle

+ compte des régles 1
***connaissance des regles / regle
***egpece de regle / regle

+ fameuse regle 1

***grand principe / regle
***nombre de principe / régle
+ norme 6

***norme de base / norme
regle 141

+ régle claire 1

+ régle de base 1

+ régle de compétition 1
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+ regle de discussion 1

+ régle de fonctionnement

12

***régle de la démocratie /

regle

+ regle de la majorité 1

+reglede l'art 1

***régle de rédaction / régle

***regle démocratie / régle

***régle démocratique /

regle

***régle Démocratiques. /

regle

+ regle d'exception 1

+ regle d'exemption 1

+regledujeu 7

+ regle explicite 1

+ régle générale 1

+ régle globale 1

***ragle implicite / régle

+ régle simple 1

***ragle sur la participation

/ regle

+ réglement de

fonctionnement 1

+ responsabilité des regles 1

+ reste des regles 1

+ suspension des reglements

2

+ suspension du reglement 1

+ utilisation des régles 1
------ procédure

+ espéce de processus 1

+ importance aux processus

1

+ lieu du processus 1

+ maitrise du processus 1

+ monde processus 1

+ perception du processus 2

+ potentiel des processus 1

+ premier processus 1

+ procéder 14

+ procédural 1

+ procédurier 6

+ processus collectif 1

+ utilisation procéduriere 1

+ vouloir procéder 1



Théme animation




------ animation
animation 38
+ animer 40
+ animateur 62
+ animateur d'assemblée 1
+ animateur de l'extérieur 1
+ animateur extérieur 2
+ animé 3
+ bon animateur 4
+ contrble de I'animateur 1
+ exemple d'animateur 1
+ groupe animé 1
+ gueule de l'animateur 1
+ jeu de l'animateur 1
+ poids sur I'animateur 1
+ premier animateur 1
+ role d'animateur 1
+ role de l'animateur 1
------ animer
+ président du mouvement 2
+ réanimer 1
------ animateur
------ présidence
+ présidence 36
+ présider 53
+ bon président 5
+ consultation du président
1
+ décision du président 1
+ expérience de président 1
+ main du président 1
+ mauvais président 1
+ pauvre président 1
+ personnalité de président 1
+ personnalité du président
1
+ présidé 2
------ président
+ dire au vice-président 1
+ présidence a des vice-
présidents 1
+ président a la fin 1
+ président d'assemblée 47
+ président de centrale /
président
président de débat
+ président de dire 1

+ président de I'assemblée 2
+ président de l'association 1
+ président de l'instance 1

+ président pour l'assemblée 1
+ propre président 1

+ qualité en président 1

+ rble de président 1

+ rble du président 1

+ siege du président 1

+ terme de président 1

+ titre de président 1

présider
comportement convenable

comportement convenable 1

Dans le comportement

+ attitude a adopter 1

+ attitude de solution 1

+ attitude des gens 1

+ attitude physique 1

+ attitude positive 1
comportement 6

+ comportement de la présidence 1
*sauf : comportement mécanique /
comportement

*sauf : comportement incorrect /
comportement

personnification

personnification 1

+ personnifier 1

+ identification a la personne 1
+ idole de la personne 1

+ intégrité de la personne 1
+ parole a des personnes 1
+ personne a faire 1

+ personne a l'animation 1
+ personne concernée 1

+ personne de ciel 1

+ personne sur la terre 1

+ role de la personne 2

+ sens de la personne 1
Ajout en cours d’analyse
espece de maitre

+ spécialiste de la

arrivé avec ton personnage



Théme Valeur




valeur

+ affaire de valeur 2

+ bagage de valeur 2

+ chaine de valeur 1

+ changement de valeur 3
+ comité de prix 1

+ contexte des valeurs 1
+ contrdle des valeurs 1

+ deuxiéme valeur 2

+ dimension de la valeur 1
+ énonciation de la valeur 1
+ énonciation de valeur 2
+ espéce de valeur 1

+ gardien des valeurs 2

+ grande importance 1

+ grande valeur 1

+ grosse valeur 1

+ intégration des valeurs 1
+ mise des valeurs 1

+ nom de la valeur 1

+ nombre de valeur 2

+ perte de valeur 1

+ piége des valeurs 1

+ premiere valeur 2

+ propre valeur 4

+ question de valeur 1

+ question des valeurs 1
+ rappel des valeurs 1

+ schéme de valeur 1

+ sens des valeurs 1

+ série de valeur 2

+ systéme de valeur 1

+ terrain des valeurs 1

+ usage de la valeur 1
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+ valeur ambiante 1

+ valeur au départ 2

+ valeur avec la cohérence 1
+ valeur avec lI'engagement
1

+ valeur commune 3

+ valeur d'autonomie 1

+ valeur de base 2

+ valeur de démocratie 4
+ valeur de justice 6

+ valeur de la CSN 1

+ valeur de la personne 1

+ valeur de la position 1
+ valeur de la revendication 1
+ valeur de la solidarité 1
+ valeur de liberté 1

+ valeur de l'organisation 3
+ valeur de militantisme 1
+ valeur de prise 1

+ valeur de respect 5

+ valeur de Rimbaud 1

+ valeur de sociabilité 1
+ valeur de société 1

+ valeur de vie 1

+ valeur d'égalité 2

+ valeur démocratie 1

+ valeur démocratique 8
+ valeur d'engagement 1
+ valeur d'équité 3

+ valeur des codes 1

+ valeur des gens 3

+ valeur des membres 1
+ valeur en lien 2

+ valeur en main 1

+ valeur évidement 1

+ valeur fondamentale 7
+ valeur générale 1

+ valeur humaniste 3

+ valeur individuelle 1

+ valeur la liberté 1

+ valeur mobiliére 1

+ valeur personnelle 2

+ valeur porteuse 1

+ valeur positive 1

+ valeur premiere 1

+ valeur principale 1

+ valeur profonde 1

+ valeur significative 1

+ valeur sociale 1

+ valeur sous-jacente 1
+ valeur syndicale 1

+ valeur universelle 1

+ vision avec des valeurs 1

mission

mission 11

+ mission Desjardin 1

+ mission Desjardins 1
***mission d'examen / mission
+ mission du mouvement 1



+ mission fondamentale 1
+ mission publique 1
+ référent a la mission 1

principe

+ base de la démocratie 1
+ base de la société 1

+ base de la vie 1
***entente de principe /
principe

+ espeéce de principe 1

+ espéce de régle 1

+ fondement 3

+ fondement de la
démocratie 1

+ gardien de laloi 1

+ grand principe 3

+ nombre de principe 1

+ norme de base 1

+ sur la principe 1

+ petite base / principe

+ premiere base / principe
***principe / principe

+ principe a la démocratie 1
+ principe commun 1

+ principe de droit 1

+ principe de justice 1

+ principe de tribunal 1

+ principe des anglais 1

+ principe fondamental 1
+ principe général 1

+ principe humaniste 1

+ question de principe 1
+ question des principes 1
+ Rammener principe 1

+ regle démocratie 1

+ regle démocratique 3

+ regle Démocratiques. 1

+ concept 7
+ concept clé 1

+ concept de la démocratie 1

+ évolution des concepts 1
+ fausse notion 1

+ notion de la démocratie 1
+ notion d'équité 1

+ notion respect 1

bien commun 7
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Théme de I'information




information

information 73

+ informer 17

+ renseigner 1

+ besoin des informés 1
+ danger de surinformation
1

+ info 2

+ info bla-bla 1

+ informatif 1

+ information formelle 1
+ informé 2

+ renseignement 1

+ surinformation 5

+ document préparatoire 1

+ document présenté 1

+ document sur la conduite 1
+ document surplace 1

+ documentation 3

+ grand document 1

+ instance de document 1

+ petit document 1

------ informer
------ production de document
production de document 1
------ transparence
transparence 43
+ exemple de transparence 1
+ importance de la
transparence 2
+ ingrédient de la
transparence 1
+ nécessité de transparence
2
+ notion de transparence 5
+ question de la
transparence 5
+ transparent 10
+ transparent possible 1
------ document
+acte 1
***détail des documents /
document
document 57
+ document a l'avance 1
+ document au détail 1
+ document complémentaire
1
+ document d'analyse 1
+ document de fond 1
+ document de 'lCEA 1
+ document de travail 1
+ document déposé 1
+ document du conseil 1
+ document écrit 1



Théme des suivis




+ effet négatif 1
+ effet pervers 2
+ effet potentiel 1
+ effet sur la maniére 1
------ suivre
------ poces-verbal
------ procés verbal
proces verbal 1
+ proces-verbal 14
------ compte rendu
compte rendu 1
analyse / compte rendu
analyser / compte rendu
compter / compte rendu
exposé / compte rendu
rapport / compte rendu
rapporter / compte rendu

bilan 32
+ bilan annuel 3
+ bilan d'activité 1
+ bilan de I'année 1
+ bilan des activités 2
***hilan financier / bilan
***pilan majeur / bilan
***hilan social / bilan
+ fameux bilan 1
+ présentation du bilan 1
------ résumeé
résumeé 5
+ résumer les principales
décisions
+ sommaire 1
------ mécanisme... suivi
------ révélateur
révélateur 5
------ bulletin
+ article du bulletin 1
bulletin 10
+ bulletin aux mandants 1
+ bulletin de liaison 1
+ bulletin d'information 1
+ bulletin interne 1
+ petit bulletin 1

------ résumer les principales décisions
+ résumeé des décisions 3
------ document d’analyse
------ rapports d’étapes
+ rapport d'étape 3
------ rapports d’états de réalisation
+ rapport d'état 1
------ rapports d’activités
+ rapport d'activité 1
---- Ajout en cours d’analyse
+ te suivre
+ Nous suivre



Théme patrticipation




------ appuyer
appuyer 12
+ assister 5
+ seconder 1
+ soutenir 4
+ accepter 22
+ acception 1
+ appui 2
+ appuyeur 1
+ corroborer 2
+ étayer 1
+ supporter 7
+ venir supporter 1
------ construire
------ contestation
contestation 2
+ contester 2
+ contredire 1
+ aller débattre 3
+ débattre 56
***président de débat /
débattre
+ débattre cesser 1
+ monde a débattre 1
+ participation aux débats 1
+ vouloir débattre 2
------ Contribution
+ acces a participer 1
+ aller apporter 1
+ aller participer 3
+ apport 3
+ apporter 21
+ apporter aller 1
+ conseil sur la participation
2
+ contribuer 20
contribution 9
+ coopération 5
+ coopération des adultes 1
+ deuxieme participation 1
+ différence sur la
participation 1
+ difficulté de participation
1
+ distinction sur la
participation 1
+ effet sur la participation 1

+ Enfarger part 1

+ équité a la participation 1

+ étincelle de la participation 1
+ facteur de contribution 1

+ facteur de participation 2

+ garant de la participation 1

+ généralisation a apporter 1
+ gens a participer 1

+ grande patrticipation 1

+ hausse de cotisation 1

+ influence sur la participation 6
+ intelligence de la participation 1
+ lien avec la participation 2

+ minimesse participation 1

+ mot participation 1

+ partage de la participation 1
+ participation 218

+ participation a l'instance 1

+ participation démocratique 2
+ participation des gens 28

+ participation du monde 4

+ participation en assemblée 1
+ participation en lien 1

+ participation formelle 1

+ participation la présence 1

+ participation massive 1

+ participation sur la principe 1
+ participation syndicale 1

+ participer 69

+ probleme de participation 1
+ recherche sur la participation 1
+ régle sur la participation 1

+ réussite de la participation 1
+ sentiment de participation 1
+ souci a la participation 1

+ souci de participation 3

+ terme de patrticipation 2

+ texte sur la participation 1

+ troisieme participation 1

+ aller discuter 2
***président de débat / débat
+ reprise de la discussion 1
+ soirée de discussion 1

+ temps de discussion 1

débattre

+ battre 8



+ falloir battre 1
------ Délibération
délibération 32
+ délibérer 9
+ aller décider 5
+ décider 110
+ décision a l'assemblée 1
+ décision a prendre 2
+ décision collective 5
+ décision de base 1
+ décision de greve 1
+ décision de groupe 2
+ décision de Groupes. 1
+ décision de la majorité 2
+ décision de I'assemblée 2
+ décision de I'organisation
1
+ décision de principe 2
+ décision démocratique 5
+ décision des gens 1
+ décision du congres 1
+ décision du conseil 1
+ décision du Conseil. 1
+ décision éclairée 1
+ décision en lien 1
+ décision financiere 1
+ décision formelle 2
+ décision générale 2
***décision
gouvernementale / décision
+ décision juste 1
+ décision majeure 1
+ décision majoritaire 2
+ décision pis 1
+ décision prise 2
+ décision significative 1
+ décision simple 1
+ décision sur la ligne 1
+ décision s(re 1
+ dissidence de la décision 1
+ dynamique délibérante 1
+ ensemble des décisions 1
+ espace délibératif 2
+ exécutif de la décision 1
+ force de la décision 1
+ gens aux décisions 1
+ gestion délibérante 1
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+ grand délibérant 3

+ grande décision 2

+ instrumentalisation délibérative 1
+ lieu de décision 2

+ moitié a décider 1

+ nature de la décision 1

+ nouvelle décision 1

+ petite décision 1

+ principale décision 1

+ prise de décision 14

+ prise décision 1

+ rappel de la des décisions 1
+ rappel décision 1

+ rappel des décisions 1

+ Requestionner décision 1
+ respect de la décision 1
+ réunion délibérante 1

+ temps a décider 1

+ temps par décision 1

+ type de décision 1

+ vouloir décider 2

+ vraie décision 1

délibérer
demander_ parole
dire... opinion
discussion

+ bonne discussion 1

+ bout de discussion 1

+ début discussion 1

+ discussion 51

+ discussion a faire 1

+ discussion a micro 1

+ discussion en instance 1
+ discussion franche 1

+ discussion large 3

+ discussion thématique 1

+ discuter 66

+ grosse discussion 1

+ heure de discussion 3

+ lieu de discussion 1

+ minute a discuter 1

+ minute de discussion 1

+ processus de discussion 1
***ragle de discussion / discussion

échanger

+ modifier 5
+ remplacer 4
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+ renouveler 1 + temps d'intervention 2
+ transformer 2 + terme d'action 1

+ varier 1 + tour de l'action 1

+ échange avec des + truc d'intervention 1
personnes 1 + type d'action 1

+ échange de lettre 1 + venir intervenir 1

+ échange de pratique 1 + vif de 'action 1

+ échange de rire 1 + voie de l'intervention 1

+ échange d'idéel - lever _carton
+ mode échange1 = - Lever_main
+ période d'échange1 - micro

+ alternance de micro 1
+ alternance micro 1

+ crainte du micro 1

+ difficulté au micro 1

+ qualité de I'échange 1
+ sujet pour échange 1
------ émettre... opinion
------ intervention

intervention 56

+ action du monde 1

+ action surplace 1

+ action syndicale /
intervention

+ aller intervenir 5

+ branche d'intervention /
intervention

+ capacité d'action 1

+ champ d'action 1
***cours d'intervention /
intervention

+ ensemble des
interventions 1

+ feu de l'action 1

+ gens a l'action 2

+ guide d'intervention 1
+ intervenir 36

+ intervenir étre 1

+ intervention au micro 2
***intervention collective /
intervention

+ intervention de la pire 1
+ intervention meilleure 1
+ intervention sociale 1

+ limite d'action 1

+ limite d'intervention 1

+ minute d'intervention 1
***niveau d'intervention /
intervention

+ outil d'intervention 1

+ piste d'action 2

+ femme au micro 1

+ gars au micro 1

+ habitude du micro 1
+ mangeur au micro 1
+ méthode au micro 1
micro 95

+ micro de la salle 1

+ micro différent 1

+ micro femme 2

+ micro fermé 1

+ micro homme 4

+ micro Homme/femme 2
+ micro pareil 1

+ micro pis 1

+ minute du micro 1

+ monde au micro 1

+ parole au micro 2

+ personne au micro 1
+ personne aux micros 2
+ place au micro 1

+ possible au micro 1
+ priorité au micro 2

+ question de micro 1
+ shaker micro 1

+ temps au micro 1

opposer

opposer 1

+ comparaison 1
+ comparer 2

+ confronter 2

+ diviser 9

+ division 2



+ partager 8

+ séparer 1

+ droit de poser 1

+ écouter poser 1

+ laisser poser 1

+ objection 1

+ opposé 1

+ opposition 6

+ opposition principale 1
pose des questions 1

+ poser des questions 1

opposition

+ critique 5

+ désaccord 1
--différence 35

+ divergence 3

+ divergence de vue 1
+ diverger 1

+ espeéce de résistance 1
+ grande critique 1

+ grande différence 1
+ grosse différence 1
+ refus 1

+ refuser 9

+ résistance 5

participation

+ complicité 2

+ complicité de la salle 1
+ nouveau partage 1

+ partage 8

+ partage de richesse 1

+ partage des expériences 1

+ partage d'expérience 2
+ partage du pouvoir 1

+ participatif 2

+ processus de partage 1
+ role participatif 1

+ theme de l'implication 1

participer
prendre_décision

+ prendre...décision 57

prendre_parole

+ prendre...parole 14

Présence active

présence active 2

prise de parole

prise de parole 7
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Proposer

proposer 41
+ suggérer 4

seconder
Votation

votation 1

+ vote 46

+ voter 57

+ votant 2

+ votant au conseil 1

+ votant d'administration 1
+ voté 1

+ voteur 1

---- Ajout en cours d’analyse

+ ratifier

+ pris une décision

+ prise de décision

+ Les meilleures décisions

+ prise de décision

+ décision est en train de se prendre
+ prendre la décision

+ prendre des décisions

+ prend la décision

+ en mode échange



Théme engagement




engagement
engagement 126
+ engager 29
+ continuité de devoir 1
+ devoir de I'engagement 1
+ devoir de mémoire 2
+ devoir des gens 1
+ engageé 3
+ engageé d'avance 1
+ obligation de résultat 2
+ satisfaction du devoir 3
engager
+ enclencher 1
+ désengagement 4
+ désengager 3
désengagement
désengager
lien avec des actions
+ lien avec des
Implication
implication 5
+ impliquer 6
le texte.
impliquer
accomplissement de la décision
accomplissement de la décision
1
accomplir... action
accomplir... décision
réaliser
***réaliser 9 / réaliser
+ réalisation 5
+ accomplissement 1
réalisation
plan d’action
+ plan d' action 20
faire... action
+ action électorale 1
+ action sociale 1
+ action syndicale 2
+ influence de lI'engagement 1
+ influence sur I'engagement 6

------ continuer
+ continuité 1
+ lien continuel 1
+ souci de continuité 1
------ persévérer
------ anticipation
anticipation 2
+ anticiper 5
------ décision la est réalisée
+ accomplissement de la
décision 1
+ réalisation des décisions 3
------ mobilisation
mobilisation 17
+ mobiliser 11
***motiver / mobilisation
------ mobiliser
+ démobilisation 1
+ remobiliser 1
+ source de motivation 1
------ par la suite.
------ Adhésion
+ adhérer 14
adhésion 14
---- Ajout en cours d’analyse
+ assurer la réalisation des
décisions
+ des citoyens dans les
décisions qui les concernent
dans leur quartier
+ populaire parce qu'eux ils
vendent leur salad






